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N dévodov pre Eurépsku

1. Vase poistné krytie zaCina prekro¢enim hra-
nice obce Vasho trvalého bydliska.

2. EUROPSKA Vam svojimi produktami garan-
tuje komplexnu osobnu finanénu ochranu
na celom svete.

3. Prevoz domov v ambulantnom lietadle zo
zdravotnych dévodov prekracuje finanéné
moznosti vac¢sSiny dovolenkarov (poistené az
do 250.000 €).

4. Nemocnice v zahrani¢i takmer vzdy ziadaju
okamzité zaplatenie a zdravotna poistovna
preplaca len nepatrnu ¢ast.

MobZete mat poistené aj storno zajazdu.
Poistime Vas bez ohladu na vek.

Poistime aj akutne stavy existujicich a chro- =
nickych ochoreni.

8. Budeme po Vas patrat na vode i na horach,
doma i vo svete.

9. EUROPSKA reaguije rychlo a nebyrokraticky
od roku 1907.

10. EUROPSKA je tu pre Vas nepretrzite
prostrednictvom centraly nudzového vola-
nia.

nienky

Poistné pod
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Precitajte si, prosim, dékladne obsah Vasej poistnej
zmluvy. Zaplatenim poistného potvrdite Vas suhlas
s uvedenymi ustanoveniami a vSeobecnymi poist-
nymi pod mienkami. Na poistnl zmluvu sa vztahuje
slovenské pravo.

Naklady na ambulantné lekarske osetre-
nie do vysky 100,- € si poisteny hradi sam.
Nasledne po predlozeni originalov uctov
za oSetrenie poistovatelovi, mu budu tieto
naklady preplatené.

V zaujme rychleho a bezproblémového
spracovania Vasej poistnej udalosti riad’te
sa, prosim, informaciami na zadnej strane
,Co treba urobit v pripade poistnej udalosti“
a ,,Nahlasenie poistnej udalosti®. Hlasenie o
poistnej udalosti si m6ézete vyziadat telefo-
nicky, faxom, postou alebo e-mailom alebo
stiahnut z nasej internetovej stranky.




IDEHTEE] pojmov

Poistné pre jednotlivca a rodinu

V produktoch mézete volit medzi poistnym pre
jednotlivca a rodinu.

Eurdpska

Jednotlivec:

Poistné pre jednotlivca plati
pre jednu osobu.

Rodina.

Poistné pre rodinu plati pre
7 spolucestujucich oséb,

z toho maximalne 2 osoby
moZzu byt dospelé (18.
narodeniny pred nastupom
na cestu).

Tieto osoby nemusia byt vo
vzajomnom pribuzenskom
vztahu.

Geograficka oblast platnosti

Pri produktoch mézete volit medzi oblastou
platnosti ,,Eurépa“ a ,,Svet“.

Produkty

Eurépa:

Do oblasti platnosti ,Eurépa“ patria vSetky Staty
Eurépy v geografi ckom zmysle, Madeira, Azor-
ské ostrovy a Kanarske ostrovy. Su to menovite
tieto krajiny: Albansko, Andora, Azory, Belgicko,
Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Cesko, Cierna Hora, Dansko (nie Grén-
sko), Estonsko, Eurdpska ¢ast Ruska, Faerské
ostrovy, Finsko, Francuzsko Gibraltar, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Lichten-
Stajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Mace-
doénsko, Madarsko, Malta, Moldavsko, Monako,
Nemecko, Noérsko vratane Spicbergov, ostrov
J. Mayen, Orknejské ostrovy, Ostrovy kanala La
Manche, Polsko, Portugalsko vratane Madeiry,
Rakusko, Rumunsko, Rusko (Eurépska Cast),
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spa-
nielsko vratane Kanarskych ostrovov a Baleary,
Svajgiarsko, Svédsko, Taliansko, Turecko, Ukra-
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jina, Vatikan, Velka Britania a Severné irsko vratane
Shetlandskych ostrovov

Svet
Do oblasti platnosti ,,.Svet” patria vSetky krajiny sveta.




poistnej ochrany

Poistenie storna / prerusSenia cesty

Poistné plnenie nebude poskytnuté, ak storno-
vanie alebo prerusenie cesty nastalo v suvislosti
s nasledovnym ochorenim alebo lieCbou poiste-
nej osoby:

Eurépska

¢ Psychické ochorenia (prvotny vyskyt je pois-
teny), dialyza, transplantacie organov, AIDS
a schizofrénia (vid ECP VPP 2016, ¢lanok 19,
bod 2);

¢ QOchorenia srdca, mozgova porazka, nadoro-
vé ochorenia, diabetes (typ l.), epilepsia
a skleréza multiplex; ak si tieto za posled-
nych 12 mesiacov pred uzatvorenim poiste-
nia (storno cesty) prip. nastupom na cestu
(prerusenie cesty) vyzadovali hospitalizaciu.

Poistenie liecebnych nakladov

v zahrani¢ni

Poistné plnenie nebude poskytnuté v suvislosti
s nasledovnym ochorenim alebo lie€bou pois-
tenej osoby:

Produkty

podmienky

stné

Po

udalost

Poistna




e Dialyza, transplantacia organov, AIDS, schizofré-
nia;

e QOchorenia srdca, mozgova porazka, nadorové
ochorenia, diabetes (typ |.), epilepsia, skleréza
multiplex a psychické ochorenia; ak si tieto za
poslednych 12 mesiacov pred nastupom na ces-
tu vyzadovali hospitalizaciu.

Chronické a existujuce ochorenia, ktoré nespadaju
pod ¢l. 45 bod 1.1 a 1.2, ako aj nasledky urazov,
ktoré boli lieCené pred nastupom na cestu, alebo
si lie€enie vyzadovali, sU poistené iba v produktoch
s dodatkom ,,PLUS", ak ide o neocakavané akutne
zhorSenie. Za neoCakavané akutne zhorSenie sa
povazuje zhorSenie len vtedy, ak si toto ochorenie
nevyzadovalo v poslednych deviatich mesiacoch
pred vznikom poistenia lekarske oSetrenie (vynim-
kou su preventivne lekarske prehliadky).




B poistného krytia

Poistenie storna

@

Pri nenastupeni na zajazd a pri jeho stornova-
ni Vam cestovna kancelaria predlozi k uhrade
stornopoplatok podla jej platnych obchodnych
podmienok. Stornopoplatok méze predstavo-
vat az 100% z ceny zajazdu.

To znamena: napriek tomu, ze nemézete nastu-
pit na zajazd, zaplatite Cast alebo aj celu cenu
zajazdu.

Produkty

1. Nahrada stornopoplatkov pri nenastupeni
na cestu

Preplatime zo zmluvy o obstarani zajazdu

vyplyvajuce naklady na storno, ak sa neCakane

nemézete zajazdu zucastnit kvoli:

¢ necakané nahle fazké ochorenie, tazké zdra-
votné nasledky po Uraze, neznasanlivost oc¢-
kovania alebo smrt poistenej osoby. V pro-
duktoch s dodatkom ,,PLUS* je poistené ne-
oCakavané akutne zhorSenie chronického a/
alebo existujuceho ochorenia (pozri vsak ¢la-
nok 19.VPP);

¢ tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az
po rezervacii cesty;

e tazké komplikacie v tehotenstve;

e znacna vecna Skoda na vlastnictve poiste-
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nej osoby v mieste jej bydliska nasledkom Zivel-
nej pohromy (poziar a pod.) alebo trestného €inu
tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

® nezavinena strata pracovného miesta pre vypo-
ved poistenej osobe zo strany zamestnavatela;

e podanie zaloby o rozvod (po vzajomnej dohode
o rozvode podanie pri meraného navrhu) na pri-
sluSsnom sude bezprostredne pred spoloénou
cestou danych partnerov;

¢ neobstatie pri maturitnej skuske alebo rovnakej
zavereCnej skuske najmenej trojroéného vzdela-
vania poistenej osoby bezprostredne pred termi-
nom poistenej cesty rezervovanej pred skuskou;

e dorucenie neoCakavaného sudneho predvolania
poistenej osobe

¢ nahle fazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky
po Uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov alebo
inej blizkej osoby, pre ktoré je nevyhnutne potreb-
na pritomnost poistenej osoby v mieste bydliska.

Za predpokladu, Zze poistena osoba nemébze nastu-
pit na zajazd z jedného z hore uvedenych dévodov,
plati poistna udalost pre nasledujlice spolucestuju-
ce poistené osoby: rodinni prislusnici max. tri d'al-
Sie osoby a pri rodinnej tarife na osoby, ktoré su na
zmluve uvedené.

Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne
zivotny druh ZzZijuci v spolo¢nej domacnosti), deti
(nevlastné, nevesta, zat, vnucata), rodi¢ia (nevlastni,
svokrovci, stari rodicia), sirodenci poistenej osoby.

Poistenie pre pripad prerusenia cesty

Ak musite cestu pred¢asne prerusit, casto nemoze-
te cestovné listky a pobyty, aj ked neboli vyuzité,
vratit spat a musite ich plne hradit. Okrem toho na
Vas pripadnu dalSie naklady za pred¢asny navrat
domov. ZruSenie letu, presun letu alebo krach letec-
kej/dopravnej spolo¢nosti nie je poistnou udalostou
podla vSobecnych poistnych podmienok ECP VPP
2016.
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2. Nahrada uhradenych, ale nec¢erpanych
sluzieb a nakladov na spiato¢nu cestu

Nahradime Vam uhradené, ale Vami neCerpané
sluzby ako napriklad pobyty v hoteloch, polpen-
ziu (okrem spiato€nych cestovnych listkov), ak
musite cestu pred¢asne ukondit.

Poistené dbvody prerusenia cesty su uvedené
v bode 1.

Taktiez Vam nahradime dodato¢né naklady na
spiato€nu cestu, ak musite cestu prerusit — druh
a trieda dopravného prostriedku podla pbévod-
nej cesty.

Eurépska

Produkty

podmienky

Poistné

Poistené dovody prerusenia cesty su uvedené
v bode 1.

Okrem toho uhradime naklady na spiato¢nu
cestu, ked’ sa musi cesta prerusit pre nepokoje
vSetkého druhu (napr. teroristické utoky), pri-
rodné katastrofy alebo miestnu epidémiu, ktoré
ohrozuju konkrétne telesnu bezpecnost poiste-

m—w > -

udalost

Poistna



ného, a tym je jednoznacne dané, Ze v ceste nemoz-
no pokrac¢ovat.

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a one-
skoreného navratu do vlasti.

3. Zmeskanie dopravného prostriedku pri
odchode do cielovej destinacie v zahranici

Nahradime Vam cestovné naklady na inu sta-

nicu/letisko, ako aj dodatocné naklady na nevy-

hnutné prenocovanie a stravovanie, ak ste dopravny

prostriedok zmeskali z nasledujucich dévodov:

¢ (raz alebo dopravna nehoda poisteného;

e technicka porucha pouzitého dopravného pro-
striedku;

e meskanie letu;

ZruSenie letu, presun letu alebo krach leteckej/

dopravnej spolo¢nosti nie je poistnou udalostou

podla vSobecnych poistnych podmienok ECP VPP

2016.

4. Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko
Preplatime Vam nevyhnutné naklady na taxik do
miesta bydliska alebo namiesto toho potrebné
a preukazané naklady na nutné prenocova-
nie a stravovanie, ak cesta spat do miesta byd-
liska z letiska alebo stanice nie je mozna alebo by
bola nevhodna (napriklad pri oneskorenom prista-
ti v Case kedy hromadna doprava
nepremava). Toto poistné plnenie
plati iba pri spiato€nej ceste z cie-
lovej destinacie do miesta, kde sa
cesta zacala.

Poistenie batoziny

5. Nahrada pri poskodeni, zni-
¢eni, kradezi alebo strate
batoziny

Ak Vasa batozina pocas cesty

bude zni¢ena, ukradnuta alebo

stratena (napr. pri preprave)
nahradime Vam cCasovu hodnotu.

Pri poskodeniVas$ej batoziny uhra-

dime naklady na opravu (najviac
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vSak Casovu hodnotu). Poistené su predmety,
ktoré si na cestu beriete alebo ich na ceste
nadobudnete (Vyluky vid'. ¢lanok 29 VPP).
VSimnite si, prosim, Ze cenné veci (napr. Sperky,
hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné), tech-
nické pristroje vSetkého druhu a ich prislusen-
stvo (napr. fotografické, filmovacie, videopri-
stroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elek-
tronika, mobilné telefény a iné), Sportové nara-
die (napr. bicykle, surfové dosky, lyze, a iné),
detské kocCiky a hudobné nastroje su poistené
iba za niektorych predpokladov, ako napr. ked
nie su ponechané v aute bez dozoru.

Eurdpska

6. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani
batoziny

Nasledkom oneskoreného vydania batoziny

v cieli cesty Vam preplatime nakup nevyhnut-

nych predmetov osobnej spotreby (napr. zubna

kefka, spodné pradlo).

7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych

dokladov .
Pri kradezi alebo odcudzeni cestovnych dokla- =
dov vam preplatime vynaloZzené Uradné poplatky =
za obstaranie nahradnych cestovnych dokladov
v zahranici a naklady za dopravu poisteného do
miesta najblizSieho zastupitel'stva Slovenske;j
republiky.

8. Okamzita pomoc a zaloha
pri kradezi, lupezi alebo
strate platobnych pro-
striedkov

Ak sa ocitnete vo finanénej

nadzi z dévodu lupeze alebo

prepadnutia, sprostredkujeme
kontakt medzi Vami a VaSou
domacou bankou, sme napo-
mocni pri dorueni sumy
poskytnutej z domacej banky

a hradime naklady na prevod

penaznych prostriedkov. Ak

nie je mozné nadviazat kontakt

s VaSou domacou bankou v

priebehu 24 hodin, poskyt-

neme Vam zalohu - tdto nam
vratite po navrate domov.

nienky

Poistné pod

Poistna udalost




Poistenie patrania a zachrany

9. Naklady na patranie a zachranu

Ak utrpite uraz na horach alebo na mori a ocitnete
sa v nudzi, zaplatime za Vas naklady na patranie
(napr.horskou sluzbou) a naklady na Vasu zachranu
(napr. prevoz zo zjazdovky vrtulnikom do nemoc-
nice).

Poistenie lieGebnych nakladov

Ak pocas VaSej dovolenky utrpite Uraz alebo akutne
ochoriete, musite sa dat na mieste oSetrit. OSetrenia
a prevozy Vas v zahrani¢i mézu vyjst draho, nakol-
ko zdravotna poistoviia nepreplaca cell cCiastku.
Dodato¢ne moézu nastat naklady aj pre spolucestu-
jucich, napr. pri hospitalizacii rodinného prislusnika.

10. Prevoz do najbliz§ej nemocnice/prelozenie
Preberieme naklady na prepravu do najblizSe;
nemocnice a potrebnu zdravotnu prepravu na pre-
lozenie, ak poCas VaSej dovolenky utrpite Uraz,
alebo akutne ochoriete.

11. Ambulantné oSetrenie

Preberieme naklady za oSetrenie a lieky v zahranici,
ak pocas Vasej dovolenky utrpite uraz alebo akutne
ochoriete.

12. Pobyt v nemocnici a denna davka
Preberieme naklady za pobyt v nemocnici a pred-
pisané lieky v zahranici, ak poc¢as Vasej dovolenky
utrpite Uraz alebo akutne ochoriete. Zaroven Vam
vyplatime za kazy den hospitalizacie v zahraniéi
17 €. Pobyt v nemocnici nahlaste neodkladne na
nudzovom tel. Cisle a my uhradime naklady priamo
nemocnici aVy nemusite na mieste ni¢ uhradzat.

13. Prevoz liekov

Ak potrebny liek v zahranii v mieste dovolen-
ky nie je k dispozicii, zorganizujeme jeho rychly
prevoz a preberieme naklady prevozu.
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14.Prevoz do vlasti podl'a rozhodnutia leka-
ra (vratane ambulantného lietadla)

V niektorych krajinach je vybavenie nemocnic
nedostadujuce a preto, ak je pacient schopny
prevozu, zorganizujeme prevoz a preberieme
jeho naklady vratane ambulatného lietadla.
Prevoz sa uskutoCni na Slovensko alebo do
jeho susednych Statov, ak sa cesta tam zacala.
V takomto pripade zavolajte na nudzové cCislo,
aby sme mohli prevoz zorganizovat, naklady
preberieme iba v pripade, Ze prevoz organizuje
Europska. Naklady budu uhradené priamo, Vy
nemusite platit nic.

Eurépska

15.Navsteva chorého pri pobyte v nemocni-
ci dlh§om ako 5 dni

Ak VAs pobyt v nemocnici trva dihSie ako 5 dni

zorganizujeme cestu tam a spat Vam blizkej

osobe a preberieme tym vzniknuté naklady

a naviac preberieme naklady na prenocovanie.

16.Navrat do vlasti spolupoistenej osoby

Ak Va$ poisteny spolucestujuci musi svoj rezer-
vovany pobyt pred¢asne ukonéift z dévodu
Vasho prevozu alebo na zaklade Vasho pobytu
v nemocnici ho musi predizit, preberieme nakla-
dy na spiatocnu cestu, ktoré vzniknl nepouzi-
telnostou alebo iba Ciasto¢nou pouzitelnostou
rezervovanych a zaplatenych cestovnych listkov/
leteniek na spiatonu cestu. Cesta domov sa
uskuto&ni primeranym dopravnym prostriedkom,
do ambulantnych lietadiel mozno vziat dalSiu
osobu len vtedy, ak je v lietadle dostatok miesta.

nienky

Poistné podr

17. Doprava deti do vlasti

Ak sa z dbvodu Urazu, ochorenia, smrti nemo-
Zete postarat o spiato¢nu cestu Vasich deti, zor-
ganizujeme prichod opatrovnika, ktory dopravi
Vase deti spat zo zahranicia.

Poistna udalost

18. Repatriacia v pripade smrti do vilasti
V pripade smrti zorganizujeme a preberieme nakla-
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dy za prevoz telesnych pozostatkov do vlasti.

Urazové poistenie

19.0dskodnenie v pripade trvalych nasledkov
urazu

Ak Uraz, ktory ste poCas dovolenky utrpeli, zane-

cha trvalé nasledky vo vySke min. 50 %, bude Vam

vyplatené jednorazové poistné plnenie vo vySke

poistnej Ciastky.

Poistenie zodpovednosti

20.Skody na majetku alebo zdravi

Ak ste spbsobil vecnu Skodu alebo Skodu na zdravi
tretej osobe, nahlaste to ¢o najskér na info linku
Eurdpskej €.: +421/2/ 544 177 04

Asistencéné sluzby

21.Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania
policiou

Ak budete v zahranici zadrzany alebo Vam zadrza-

nie hrozi, pomézeme Vam pri obstarani advokata,

timoénika, pripadne Vam poskytneme zalohu na

advokata, tlmocnika alebo kauciu. Tuto zalohu ste

povinny po navrate do vlasti vratit.
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Asistenc¢na sluzba je nasim klientom nacha-
dzajicim sa v zahranici v nudzovej situacii
k dispozicii 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne.
Ak sa nachadzate v Slovenskej republike
a potrebujete informacie, kontaktujte nasu
infolinku na tel. ¢islo 02/544 177 04 alebo
mailom info@europska.sk

Eurépska

Produkty

mienky

)]

Poistné pod

Prosim, vSimnite si, ze nie kazdé poiste-
nie zahirna vSetky krytia.

Aké poistné krytie obsahuju jednotlivé
produkty, sa docéitate na strane 18 az 21.
VSeobecné poistné podmienky Eurép-
skej cestovnej poistovne najdete na
stranach 22 az 63.

Poistna udalost




_Poistné [N

Cestovné poistenie k zajazdom

Poistenie storna

1. Nahrada storno poplatkov pri nenasttpeni na cestu

. A 3 v .

Poistenie pre pripad prerusenia cest

2. Nahrada uhradenych, ale neCerpanych sluzieb
a nékladov na spiatocnu cestu

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku

a oneskoreného navratu do vlasti

3. ZmeSkanie dopravného prostriedku pri odchode:

Nahrada dodatocnych nakladov na prenocovanie,
stravu a cestu

4. Oneskoreny prichod na domdacu stanicu/letisko:

Nahrada dodatocnych nakladov na noclah a stravu
alebo taxik

Poistenie batozin
5. Nahrada pri poSkodeni, kradezi, zniceni
alebo strate batozZiny

6. Nahrada cennych veci (napr. Sperky, kozusiny
a technicke zariadenia) a Sportového nacinia

7. Nutné nadkupy pri oneskorenom dodani bazoziny

8. Pomoc pri znovuziskani dokladov

9. Okamzita pomoc a preddavok pri kradeZi, lipezi
alebo strate platobnych prostriedkov

. n I3 n 3

Poistenie patrania a zachran
10. Naklady na patranie a zachranu
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Komplexné Komplexné
cestovné poistenie  cestovné poistenie

KOMFORT PLUS g
I .
maximéine pinenie na Eurdpa Eurépa -

jednu poistnd udalost ~ do 4.000 € do 8.000 €

maximalne Svet Svet
plnenie na osobu do 1.000 € do 1.000 €

spoluucast 10%

pre ochorenia, ktoré si

vyzaduji hospltallzacm bez spolucasti

spolutiéast 25% Cchronické a existujlice
pre ochorenia, ktoré s ochorenia s(i poistené

Popis

nevyZadujli hosp'rtalizéciu
chronické a existujlice
ochorenia nie sti poisteng
]
1.350 € 1.500 €
o
100 €
35€ 100 €
I é\
700 € 1.000 €
do1/3 do1/2 2
poistnej sumy poistnej sumy =
140 € 200 €
340 € 400 € -
- 350 € E
7.000 € 14.000 €

_ 9



Pokracovanie zo strany 18 - 19

Poistenie lieéebnych nakladov

Maximalne naklady na poistné pinenie
v bodoch 11.-19.

Maximélne poistné pinenie v bodoch 11.-19.
pri akutnych stavoch chronickych alebo
existujticich ochoreni

11. Prevoz do najblizSej nemocnice/prelozZenie

12. Ambulantné odetrenie
13. Pobyt v nemocnici terorizmu
14. Prevoz liekov

15. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara
(vratane ambulantného lietadla)

16. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici
dih§om ako 5 dni

17. Ndvrat spolupoistenej osoby do vlasti
18. Doprava deti do vlasti
19. Repatridcia v pripade smrti do vlasti

Urazové poistenie

20. 0dskodnenie v pripade trvalych nasledkov urazu
od 50%

Poistenie zodpovednosti
21. Skody na majetku alebo zdravi

Asistencne sluzbhy

22. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrZania policiou
Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci (timocnika)
Preddavok pre advokata/kauciu

Osoby starSie ako 70 rokov st poistitelné vylucne produk-
tom Komplexné cestovné poistenie PLUS. Pre cesty, ktoré
boli rezervované pred uzavretim poistenia sa poistna
ochrana na storno zacina 10. diiom po uzavreti poistenia
(s vynimkou umrtia, urazu, zivelnej pohromy — vid'. ¢l. 17
a18 ECC VPP 201 6).




Komplexné Komplexné
cestovné poistenie  cestovné poistenie
KOMFORT PLUS

200.000 € 220.000 € =
nepoistené 20.000 €
do 100% do 100%
do 100% do 100%
do 100% do 100% e
do 100% do 100% s
do 100% do 100%
Cesta tam a spat do 100% do 100%
1 noc (max. 5) - 90 €
do 100% do 100%
1.700 2.000
do 100% do 100%

Produkty

17.000 € 34.000 €

100.000 € 200.000 €
ano ano é
1.700 € 3.400 € 2
Maximalna dizka 22 dni 29 dni Q

jedného vyjazdu

O
@
o




EUROPSKA

VSeobecné poistné podmienky (VPP)

V8eobecné poistné podmienky cestovného pois-
tenia ECP VPP 2016 Generali Poistovna, a. s.,
odstepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia

UPOZORNENIE: VVSimnite si, ze platia iba tie Casti poist-
nych podmienok cestovného poistenia ECP VPP 2016
Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska
cestovna poistovna (dalej len ,\VPP"), ktoré zodpovedaju
rozsahu krytia Vasho balika poistenia. Krytie navyse pre
poistenie ,PLUS" je popisané v nasledujucich clankoch:
cl. 2,

Cl. 17, bod 1.1,

Cl. 19, bod 1.,

Cl. 42,

Cl. 45, bod 1.3,

Cl. 46

V$eobecna ¢ast
Spolo¢né ustanovenia
Vyklad pojmov
Cl.2:  Poistené osoby

0

Cl. 3 Casovy rozsah platnosti poistenia

Cl. 4 Miestny rozsah platnosti poistenia

Cl. &: Vyluky

Cl.6:  Poistna suma

ClL7: Splatnost poistného

Cl. 8: Povinnosti poisteného

Cl. 9 Odstupenie od poistnej zmiuvy

Cl. 10:  Pisomna forma prejavu a dorucovanie pisom-

nosti
Cl. 11:  Splatnost poistného plnenia
Cl.12: Mimozmluvné plnenie
Cl. 13.  Spbdsob vybavovanie staznosti
Cl. 14;  Politicky exponovana osoba
Cl. 15:  Spraclvanie osobnych a inych udajov

Zvlastna ¢ast
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Cl. 16:  Predmet poistenia
Cl. 17:  Poistna udalost
Cl. 18:  Casovy rozsah platnosti

D)
Zc
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ClL19:  Wluky
Cl. 20:  Povinnosti poisteného
Cl. 21.  Vyska poistného plnenia a spoluticast

B: Poistenie pre pripad zmeskania doprav-
ného prostriedku a oneskoreného navratu
do vlasti

Cl.22:  Nezavinené zmesSkanie dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej des-

. tinacie v zahranici

Cl. 23.  Oneskoreny prichod na domacu stanicu/
letisko odkial sa cesta zacala

Eurépska

Popis

C: Poistenie batoziny

Cl. 24;  Poistna udalost

Cl. 25 Poaistené a nepoistené predmety, ako aj
podmienky poistnej ochrany

Cl. 26:  Doplnkova poistna ochrana

Cl. 27 Poistna ochrana v nestrazenom odstave-
nom motorovom vozidle/privese

Cl. 28:  Poistna ochrana pri stanovani alebo kem-
povani

Cl.29:  Wyluky

Cl. 80:  Povinnosti poisteného

Cl. 31:  Poaistne plnenie

Cl. 82:  Néaklady na prevod penaznych prostried-
kov

Produkty

D: Urazové poistenie

Cl. 33:  Poistna udalost a poistna ochrana

Cl. 34:  Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Cl. 35:  Wluky

Cl. 36:  Povinnosti poisteného

Cl. 37:  Trvalé nasledky Urazu

Cl. 38:  Stanovenie plnenia

Cl. 839:  Uznanie naroku na poistné plnenie pois-

3 tovatelom

Cl. 40:  Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska
komisia) <

l. 41 Naklady na patranie a zachranu
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: Poistenie lie¢ebnych nakladov

2. Poistna udalost
3:  Rozsah plnenia v zahranici

— 23
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. 44:  Rozsah plnenia na Slovensku
.45 Wluky
. 46:  Poistna ochrana pri chronickych a existuju-

cich ochoreniach v poisteni , PLUS"

.47 Povinnosti poisteného

: Poistenie zodpovednosti
[ 48 Poistna udalost

Cl. 49:  Poistna ochrana

Cl. 80:  Rozsah poistenia

CL &1:  Wluky

Cl. 62:  Povinnosti poisteneho

Cl. 63;  Splnomocnenie poistovatela

G: Asistencné sluzby
Cl. 54;  Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania

v zahranicf

VSeobecna cast

Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre UCely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny
vyklad pojmov:

1.

2.

Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré si vyzadovalo
bezodkladnu lie¢bu odbormym lekarom.
Asistenéna sluzba: zmluvny partner poistovatela,
ktory je splnomocneny pre vybavovanie poistnych
udalosti v zahranici; poskytuje poistenym v zahrani-
¢l v naliehawych situaciach nepretrzitd pomoc.
Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny
zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny zakUpil pocas cesty a pobytu v
zahranici.

Blizka osoba: manzel/ka, slrodenec poisteného,
rodicia poisteného, rodicia manzela/ky, deti, osoba
Zljlca preukazatelne s poistenym v spolocnej do-
macnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného po-
bytu poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta, ale-
bo sluzobna cesta (vid sluzobna cesta).

Casovy rozsah platnosti: Casovy Usek, pocas
ktorého trva poistenie.

Chronickeé a existujluce ochorenia: si ochorenia,
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ktoré existovali/boli diagnostikované pred do-
jednanim poistenia.

9. Ina blizka osoba v poisteni storna a preru-
Seni cesty: osoba menovite uvedena v dokla-
de o poisteni/v potvrdeni o rezervéacii v cestov-
nej kancelari.

10. Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistene;
veci/predmetu alebo jej Casti s Umyslom zaob-
chadzat s nou ako s vecou viastnou.

11. Ldpezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasiia s Umyslom
zmocnit sa poistenej veci/predmetu.

12. Manualna praca: je kazda cielavedoma a te-
lesne vykonavana ¢innost za Ucelom dosiah-
nutia urcitého pracovného vysledku, ktora vy-
zaduje fyzické zatazenie a vynalozenie fyzickej
namahy

13. Necakané nahle fazké ochorenie v produk-
toch Komplexné cestovné poistenie, Kom-
plexné cestovné poistenie KOMFORT a
Poistenie storna: ochorenie, ktorého vznik
sa nedal predpokladat na zaklade predoslého
zdravotného stavu poisteného, ktoré newyply- =
valo zo znamej poruchy zdravia, ktorll poisteny
mal uz pred vstupom do poistenia a zaroven si
vyzaduje pobyt v nemocnici (podmienka poby-
tu v nemocnici odpada pri zlomeninach dinych
a kratkych kosti a infek¢nych ochoreniach). Z
poistnénho plnenia bude odpocitana dohodnu-
ta spolulicast vid ¢l. 21. VWska poistného plne-
nia a spoludicast.

14. Necakané nahle fazké ochorenie v produk-
toch Komplexné cestovné poistenie PLUS
a Poistenie storna PLUS: ochorenie, ktorého
vznik sa nedal predpokladat na zaklade pre-
doslého zdravotného stavu poisteného, ktoré
nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktor(
poisteny mal uz pred vstupom do poistenia a
zaroven si vyzadovalo aspon 5 dnovd liecbu
podla potvrdenia odbornym lekarom.

15. NeocCakavané akutne zhorSenie chronické-
ho a/alebo existujuceho ochorenia: za neo-
Cakavané akutne zhorSenie sa povazuje zhor-
Senie len vtedy, ak si toto ochorenie nevyzado-
valo v poslednych deviatich mesiacoch pred

Eurdpska
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vznikom poistenia lekarske oSetrenie (vynimkou sU
preventivne lekarske prehliadky).

V tychto pripadoch budd néklady uvedené v ¢l
43 hradené az do dohodnutej poistnej sumy (pre
chronické a existujuce ochorenia).

16. Poistovatel: Generali Poistovia, a. s., odstepny
zavod Eurdpska cestovna poistovia so sidlom La-
macska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka ¢.; 1325/B, ICO: 35 709 332;
spolocnost patri do skupiny Generali, ktora je ve-
dena v Talianskom zozname skupin poistovni ve-
denom IVASS.

17. Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu a je
povinna platit poistné.

18. Poisteny: fyzicka osoba, kiora je menovite uve-
dena v poistnej zmluve alebo v zmluve o obsta-
rani zajazdu (pripadne rezervacii zaklpengj sluzby
u opravneného predajcu vo vztahu ku ktorému/rej
bola uzatvorena poistna zmluva) ako osoba, kiorej
vznika v pripade vzniku poistnej udalosti pravo na
poistné plnenie.

19. Poistna udalost: akakolvek nahodna skodovéa
udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena po-
vinnost poistovatela poskytnUt poistné plnenie.

20. Poistna suma: najvyssia hranica plnenie poistova-
tela pre vsetky poistné udalosti pred a pocas jed-
nej cesty stanovena v poistnej] zmluve a v prislus-
nych VPP, Pri rodinnej tarife sa dojednana poistna
suma vztahuje na vsetky poistené osoby spolocne.

21. Poistné plnenie: suma, ktorl poistovatel vyplati na
zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna uda-
lost.

22. Poistné obdobie: ¢asovy Usek vwwmedzeny v po-
istnej zmluve, za ktory sa plati poistné.

23. Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho teles-
nych pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky,
resp. po dohode s poistovatelom alebo asistenc-
nou spoloc¢nostou do iného statu Eurdpske; Unie.

24, Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana na
prikaz a v zaujme zamestnavatela.

25, Spoluucast: je zmluvne dohodnuta vyska podielu,
ktorym sa poisteny zicastnuje na poskytnutom po-
istnom plnent.
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26. Skodova udalost: pre (cely tychto VPP je
udalost oznamena poistenym (Uraz, Umrtie,
choroba, poskodenie alebo znicenie veci ingj
0soby), ku ktorej doslo v dobe trvania pois-
tenia a ktora vznikla v suvislosti s vykonava-
nim poistenej ¢innosti poisteného podla tychto
VPP na Uzemi vymedzenom v poistnej zmluve
a v tychto VPP, a ktora by mohla byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela poskytnit po-
istné plnenie v zmysle poistnej zmiuvy a tych-
to VPP. Skodova udalost nemusi byt totozna s
poistnou udalostou.

27. Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena po-
istenému nezavisle na jeho voli, nahlym, na-
sinym a kratkodobym pbsobenim vonkajsich
vplyvov vratane pdsobenia chemickych vply-
vov. Za Uraz sa povazuje aj nasledovnég, od
vOle poisteného nezavislé udalosti: popaleni-
ny, obareniny; UcCinky po zasahu blesku ale-
bo elektrického pradu; vaychnutie plynov ale-
bo wyparov, pozitie jedovatych alebo leptavych
latok, a to tak, Ze tieto vplyvy postupne nasta-
nU; wklbenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie 3
svalstva na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv.
a puzdier dosledkom nahlej odchylky od pla-
novaného priebenhu pohybu.

28. Nastup na cestu: opustenie bydliska, miesta
prechodného pobytu alebo miesta pracoviska
poistenym.

Eurdpska

Popis

ukty

Clanok 2 e Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré st menovite uvedené v
doklade o poisteni. Pri poisteni jednotlivca modze byt
poistena jedna osoba, pri rodinngj tarife mdze byt
na poistnej zmluve menovite uvedenych az sedem
poistenych 0sdb, nezavisle od rodinnych vztahov,
pricom maximalne dve poistené osoby mbzu byt
dospelé. Osoby, ktoré v Case uzatvorenia poistenia
dosiahli vek 70 rokov, mozu byt poistené wylucne
produktmi Komplexné cestovné poistenie PLUS,
Cestovné poistenie PLUS a Poistenie storna PLUS.
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Clanok 3  Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urcitl. Poistenie sa musi
uzavriet pred nastupom na cestu. Ak nie je dohodnuté
inak, platl poistna ochrana na jednu cestu. Za cestu sa
povazuje turisticka cesta alebo sluzobna cesta t.j. cesta
zamestnanca vykonana na prikaz a v zaujme zamestna-
vatela. Poistenie sa zac¢ina nastupom na cestu - opus-
tenim bydliska, opustenim miesta prechodného pobytu
alebo opustenim miesta pracoviska a konci sa navra-
tom do nich pokial nenastane zanik poistenia skor (pozri
¢l 18). Cesty medzi menovanymi miestami nespadaju
do poistnej ochrany. Uzavretie viacerych, ¢asovo bez-
prostredne za sebou nasledujlcich poisteni, plati ako
jednotné suvisle poistné obdobie a je pripustné iba po
0sobitneg] dohode s poistovatelom. PrediZzenie poistnej
ochrany po nastipeni na cestu ako aj spajanie tarif nie
je mozné.

Clanok 4 * Miestny rozsah platnosti poistenia
1.

AK je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Eu-
ropa” (podla sadzby), potom sa poistna ochrana
vztahuje v zemepisnom zmysle na Eurdpu vratane
Statov/ostrovov oblasti Stredozemného mora, Ka-
narskych ostrovov, Madeiry a Azorskych ostrovov.

2. Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Svet"
(podla sadzby), potom sa poistna ochrana za pod-
mienok tychto VPP vztahuje na vSetky krajiny.

3. Wnimky: &l. 44 platf iba na Uzemie Slovenskej re-
publiky, ¢l. 43 bod 1 az 3 a ¢l. 54 plati iba v zahra-
Nicf,

Clanok 5 ¢ Vyluky

1. Poistna ochrana sa nevztahuje na skodové udalos-
ti, ktoré

1.7 Umyselne alebo z nedbanlivosti zapriCinil poiste-
ny/poistnik alebo im blizke osoby; pri poisteni zod-
povednosti (zviastna Cast F) vodi tretej osobe, kde
Skodu alebo ujmu zapriCinil poisteny/poistnik alebo
im blizke osoby protipravne alebo umyselne. Ako
umysel sa rovnako povazuje konanie alebo opo-
menutie konania, pri ktorom je mozné oCakavat
vznik poistnej udalosti;

1.2 vzniknl pocas Ucasti alebo sluzby na operaciach u
namorictva, vojska a vzdusnych sil, respektive su-
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visia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;
1.3 vzniknU pocas vojny, obcianskej vojny, voj-
ne podobnym stavom, vndtornym nepokojom
ako aj ak sa vyskytnl na cestach, na ktoré po-
isteny nastupil napriek wyhlaseniu varovania
Ministerstva zahrani¢nych veci SR pred ces-
tou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti. Ak Kli-
enta zasiahne jedna z tychto udalosti neoca-
kavane poistna ochrana plati do bezodkladné-
ho navratu avsak najviac o dobu 14 dni po vy-
puknuti jednej z uvedenych udalosti,
1.4 vzniknU pre nasinosti pocas verejného zhro-
mazdenia alebo manifestacie, ak sa poisteny
na nich aktivne zO¢astnuje;
nastanu v dosledku strajkov;
boli zapritinené samovrazdou alebo pokusom
0 samovrazdu poistenej osoby;
1.7 nastanu pri cestach s charakterom expedicie
do nepristupnych a neprebadanych oblastf;
ako g ked nastan’ v nadmorskej vyske nad
5000m;
sU wvolané v dosledku Uradného nariadenia;
vzniknU vykonavanim manualnej prace, pricom S
manualna praca je kazda cielavedoma a teles-
ne vykonavana cinnost za Ucelom dosiannutia
urcitého pracovnéno vysledku, ktora vyzaduje
fyzické zatazenie a vynalozenie fyzickej nama-
hy (neplati pri store pri nenastldpeni na cestu).
Dojednanim poistnej tarify pre rizikovl ¢innost
,Manualna praca" urcenej pre jednotlivca (tari-
fa jednotlivec — manualna praca) - poisteného
produktu Poistenie lie¢ebnych nakladov PLUS
a Cestovné poistenie PLUS sa poistna ochra-
na vztahuje v krytiach Poistenie lieCebnych na-
kladov a v krytiach Urazového poistenia aj na
poistné udalosti, ktoré vzniknl vykonavanim
manualnej prace pocas sluzobnej cesty v za-
hrani¢i. Tarifa ,Manualna praca — jednotlivec”
je tiez urcena pre Studentov denného Stldia
pocas pracovnej brigady v zahranici. Pre Uce-
ly poistenia podla tohto bodu VPP sa poistna
ochrana nevztahuje na nasledovné povolania:
tunelar, banik, speleoldg, zachranar, pyrotech-
nik, vodi¢ kamionovej dopravy, vodi¢ autobu-
sovej dopravy, lovci, ozbrojené zlozky, jednot-
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ky ozbrojenych sil. Ostatné ustanovenia a vyluky
uvedené v tychto VPP ostavajl nezmenené a na-
dalej platné.

1.10sU zapricinené vplyvom ionizujliceho ziarenia ale-
bo nasledkom atdmovej energie v zmysle pravnych
predpisov 0 ochrane zdravia pred ionizujucim zia-
renim;

1.11 poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici utrpia v do-
sledku obmedzenia svojno psychickéno a fyzické-
ho zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog alebo
liekov;

1.12nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesného kridla
(neplatf pri storne pri nenastlpeni na cestu);

1.18nastanu pri Ucasti na pretekoch motorovéno Sportu
(aj bodovacich jazdach a rely) a pocas prislusnych
tréningovych jazd, pri motorizovanych jazdach na
pretekarskych drahach a podujatiach motorovych
Sportov (neplati pri storne pri nenastUpeni na ces-
tu);

1.74 nastanu pri vykonavani profesionalnych Sportovych
¢innosti a Sportovych ¢innostl z povolania vratane
tréningov a sustredeni (neplati pri storme pri nena-
stUpeni na cestu);

1.15nastanu pri Ucasti na krajskych, regionalnych a me-
dzinarodnych Sportovych sltaziach, ako aj oficial-
nych tréningoch na tieto podujatia (neplati pri stor-
ne pri nenastdpeni na cestu);

1.16vzniknU pri potapani, ked poisteny nie je drzitelom
platného medzinarodného opravnenia na predmet-
nU hibku ponoru; okrem pri Ucasti na kurzoch po-
tapania pod vedenim opravneného instruktora. Po-
istna ochrana sa v Ziadnom pripade nevztahuje na
potapanie do hibky viac ako 40 m (neplati pri stor-
ne pri nenastdpeni na cestu).

1.17 nastany v dosledku vwkonavania extrémnych Spor-
tov alebo v slvislosti s mimoriadne nebezpecnou
¢innostou, ak je tato spojena s nebezpecenstvom,
ktoré vysoko prekracuje zvyCajne s cestou spojené
riziko (neplati pri store pri nenastlpeni na cestu).

2. Popri tychto vseobecnych wilukach z ochrany po-
istenia sU zvlastne wyluky upravené v Clankoch 19,
29, 35, 45 a 51,
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Clanok 6 ¢ Poistna suma

Poistna suma predstavuje najvyssiu hranicu plne-
nia poistovatela pre vsetky poistné udalosti pred a
pocas jednej cesty. Pri rodinngj tarife poistna suma
predstavuje najvysSiu hranicu plnenia poistovatela
pre vSetkych poistenych pricom maximalne poistné
plnenie na jednu osobu nesmie prekrocCit poistnd
sumu z tarify jednotlivec pri dodrzani max. poistne;
sumy na rodinu. Pri uzatvoreni viacerych prekryva-
jucich sa poisteni vzhladom na poistné obdobie, sa
poistna suma vypocita len z jedného poistenia.

Eurdpska

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného 3
Poistné je jednorazové a splatné pri uzavret! pois-
tenia.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej
povinny:

1.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo
ich nasledky zmiemit a pritom dodrziavat vset- ¢
ky pokyny poistovatela; :

1.2 Conajskor pisomne pravdivo a podrobne infor-
movat poistovatela o vzniku poistnej udalosti,
ak sa to pozaduje, aj telefonicky alebo faxom;

1.3 po prevzati formularov, ktoré sluzia poistovate-
lovi na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené ¢o
najskor zaslat poistovatelovi;

1.4 postupovat tak, aby sa objasnili priciny, prie-
beh a nasledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit vsetky Urady a osetrujlcich leka-
rov a/alebo nemocnice ako aj zdravotnl pois-
tovru a sukromnych poistovatelov, zaoberaju-
ce sa poistnou udalostou a poziadat ich o po-
istovatelom pozadované informéacie;

1.6 zabezpelit si v stanovenej forme a lehote na-
roky na nahradu skody voci tretej osobe a v
pripade plnenia poistovatela ich az do vySky
poskytnutého poistného pinenia odstlpit pois-
tovatelovi;

1.7 skody, ktoré boli spdsobené trestnymi Cin-

mi, oznamit bezodkladne s presnym popisom

skutkovej podstaty, podrobnym priebehom
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Skodovej udalosti a udanim rozsahu Skody prislus-
nému organu a dat si toto oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi  originaly — dbkaznych
prostriedkov, ktoré dokazujd dévod a vySku naro-
ku na poistné plnenie, ako sU policajné protoko-
ly, potvrdenia leteckych spolo¢nosti (dodrzat leho-
ty oznamovania), spisanie skutkovej podstaty a po-
pisanie priebehu skodovej udalosti, lekarske a ne-
mocnicné spravy a Ucty, doklady o kipe atd.

2. Popri tychto véeobecnych povinnostiach su zviast-
ne povinnosti upravené v clankoch 20, 30, 36, 47
a 52. Pri Umyselnom poruseni povinnosti poiste-
ného nevznika pre poistovatela povinnost plnenia
Skody, pri poruseni povinnosti poisteného z ne-
dbanlivosti ma poistovatel pravo krétit poistné pl-
nenie v takom rozsahu v akom jeho nedbanlivost
ovplyvnila celkovd wsku Skody.

Clanok 9 * Odsttipenie od poistnej zmluvy

V pripade, ze sUc¢astou poistenia nie je poistenie storna a
Kk uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred datumom uve-
denom v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, poist-
nik je opravneny najneskor jeden den pred zacCiatkom
poistenia pisomne odstipit od poistng] zmiuvy. UCinky
tohto odstupenia nastand dnom dorucenia pisomného
odstlpenia poistovatelovi,

Clanok 10 ¢ Pisomna forma prejavu a doruéova-
nie pisomnosti

1. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len pi-
somnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v
tychto VPP uvedené inak.

2. Zmeny v poistng] zmluve tykajuce sa zmeny bydlis-
ka, mena a/alebo priezviska poistnika a/alebo po-
isteného, je mozné oznamit poistovatelovi telefo-
nicky a/alebo elektronickou formou; v takom pri-
pade ma poistovatel pravo vyziadat si doplnenie
tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik a/
alebo poisteny je povinny uvedenej ziadosti pois-
tovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrzania.

3. Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/ale-
bo poisteného sa dorucia na poslednd znamu ad-
resu poistnika a/alebo poisteného. Povinnost pois-
tovatela dorucit pisomnost sa spini, len ¢o ju poist-
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nik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa pisom-
nost pre nezastihnnutie adresata ulozi na pos-

te a adresét si ju v prislusnej lehote nevyzdvih-
ne, povazuje sa pisomnost za doru¢end dnom  ©
iej vratenia poistovatelovi, aj ked sa adresat o
iej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked bola pi-
somnost vratena poistovatelovi ako nedoru-
Citelna z dévodu zmeny adresy, povazuje sa
za doru¢end dnom jej vratenia. Povinnost po-
istovatela dorucit pisomnost sa spinf aj vtedy,
ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené kona-
nim alebo opomenutim poistnika a/alebo po-
isteného. Ucinky dorucenia nastanu aj vtedy,
ak poistnik a/alebo poisteny prijatie pisomnos-
ti odmietne. Pisomnosti poistovatela sa doru-
Cujl spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mozu vsak
byt dorucené aj priamo poistovatelom. Oso-
bitné ustanovenie bodu 4 tohto ¢lanku tychto
VPP nie je dotknuté.

4. Poistnikovi, ktory wyjadril sthlas so zasielanim
pisomnosti elektronicky, bude od momentu
prejavenia tohto suhlasu pisomnost, na ktorej 3
prevzatie nie je potrebny podpis poistnika, ale-
bo ktorej povaha to umoziuje, zasielana elek-
tronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik je
povinny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adre-
sy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytocného
odkladu, pricom tato zmena je Ucinna dnom
doruCenia oznamenia poistovatelovi. Povin-
nost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronic-
ky je splnena jej odoslanim na e-mailovl ad-
resu poistnika uvedenu v poistnej zmluve ale-
bo na e-mailovl adresu, ktorl poistnik ozna-
mi podla predchadzajlcej vety. Poistnik je po-
vinny zabezpecit funkénost e-mailovej adresy.
Vyjadrenim sUhlasu poistnika so zasielanim pi-
somnosti elektronicky nedochadza k zaniku
podmienok doru¢ovania dohodnutych pre pi-
somnosti dorucované prostrednictvom pos-
ty resp. iného dorucovatela pisomnosti. Poist- -
nik moze svoj suhlas so zasielanim pisomnosti =
elektronicky kedykolvek odvolat, pricom G¢in- &
nost odvolania suhlasu vznikne dorucenim od-
volania tohto suhlasu poistovatelovi
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Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné
do péatnastich dni, len ¢o poistovatel skoncil vysetre-
nie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistova-
tela pInit.

Clanok 12 ¢ Mimozmluvné plnenie

Poistovatel je opravneny odchylit sa od VPP vo forme
mimozmluvného plnenia, pokial je to v prospech poiste-
ného, respektive pokial je to uvedené v materidloch ces-
tovnej kancelarie odsuhlasenych poistovatelom.

Clanok 13 ¢ Spdsob vybavovanie staznosti

Staznostou sa rozumie pisomna namistka zo stra-
ny poisteného a/alebo poistnika na vykon poisto-
vacej cinnosti poistovatela v slvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pi-
somne (na adresu sidla poistovatela alebo na kto-
rékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne,
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komu-
nikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky
poistovatela alebo telefonicky:.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Co-
ho sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie 0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdf
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4, Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbytocného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahu-
je pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedoloz
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozor-
nit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovengj leho-
te nedoplInf pripadne neopravi pozadované nalezi-
tosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staz-
nosti ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informo-

vat stazovatela o spbsobe vybavenia jeho staznosti

bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo
dna jej doruCenia. Ak si vybavenie staznosti vyza-
duje dihsie obdobie, je mozné lehotu podla pred-

—
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chadzajlcej vety predit, o com bude staZo-
vatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa
povazuje za vybavenu, ak bol stazovate! infor-
movany o vysledku presetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
nost je staznost toho istého stazovatela, v te]
iste] veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovane] staznosti poistovatel prekon-
troluje spravnost vybavenia predchadzajlce)
staznosti. Ak bola predchadzajuca staznost
wbavena spravne, poistovatel tuto skutocnost
oznami stazovatelovi s oddvodnenim a pouce-
nim, ze daldie opakované staznosti odlozi. Ak
sa prekontrolovanim wbavenia predchadzajd-  ©
cej staznosti zist, ze nebola vybavena sprav-
ne, poistovatel opakovanu staznost presetri a
vybawi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vwhbave-
nim jeho staznosti ma stazovatel moznost ob-
ratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud.

Eurdpska

Jukty

Clanok 14 ¢ Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmiuvy,

ako a pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne

oznamit poistovatelovi skutocnosti, ktoré by spod-
sobili, ze poistnik by bol povazovany za politicky

exponovany osobu v zmysle zakona ¢. 297/2008

Z.z. \V pripads, ze poistnik neoznami poistovatelovi

skutocnosti vyssie uvedené, bude povazovany za

0sobu, ktora nie je politicky exponovanou osobou.

Clanok 15 ¢ Spractivanie osobnych a inych

udajov

1. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle za-
kona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov (dalej len ako ,ZOOU").

2. Poistovatel je opravneny spracUvat osobné
Udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu a infor-
movania v stlade so Zakonom o poistovnictve
v platnom a ucinnom zneni (dalej len ako ,Za-
kon o poistovnictve"), ktory je osobitnym zako-
nom vo vztahu k ZOOU.

3. Dotknutymi osobami sU najméa poistnik, pois-
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teny, osoba opravnena na prevzatie poistného pl-
nenia, dalSie osoby uvedené v poistnej zmiuve.

4. Poistovatel je opravneny spraclvat osobné a iné
Udaje dotknutych osdb v rozsahu stanovenom pri-
slusnymi pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah
spracUvanych Udajov je uvergineny na webove]
stranke poistovatela.

5. Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat ko-
pirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenava-
nim osobné Udaje z dokladu totoznosti (v rozsahu
obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto
a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdso-
bilosti na pravne Ukony, druh a cCislo dokladu to-
toznosti, vydavajuci organ, datum vydania a plat-
nost dokladu totoznosti) a Udaje v zmysle bodu 4
tohto ¢lanku z dalsich dokladov preukazujlcich tie-
to Udaje.

6. Poistovatel je opravneny spracUvat osobné Udaje
na Ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a za-
chovania moznosti naslednej kontroly tejto identifi-
kacie, na Ucely uzavierania poistnych zmllv a spra-
vy poistenia, na Ucel ochrany a domahania sa prav
poistovne vodi jej klientom, na Ucel zdokumento-
vania ¢innosti poistovne, na Ucely wwkonu dohladu
nad poistovnami a na plnenie povinnosti a Uloh po-
istovne podla tohto Zakona o poistovnictve alebo
osobitnych predpisov.

7. Poistovatel je dalej opravneny spractvat osobné
Udaje dotknutych osdb bez ich suhlasu, ak je spra-
clvanie osobnych Udajov nevyhnutné pre plnenie
poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych vztahoch
s dotknutou osobou a pri rokovaniach o zmene po-
istnej zmluvy, ktoré sa uskutocnujl na ziadost do-
tknute] osoby. SpracUvanie osobnych Udajov na
iné Ucely je mozné na zéklade sUhlasu dotknutej
0Ssoby.

8. Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedo-
mie, ze poistovatel je opravneny spraclvat jeho
o0sobné Udaje a iné Udaje v rozsahu a na Ucely uve-
dené v tychto poistnych podmienkach a/alebo pri-
slusnych pravnych predpisoch; poistnik je povinny
poskytnut tieto Udaje poistovatelovi a umoznit pois-
tovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim ale-

O
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bo inym zaznamenavanim. V pripade vyuzitia
elektronickej komunikéacie s poistovatelom sU
poistnik, poisteny alebo iné opravnené osoby
povinni nezasielat rodné ¢islo.

9. Poistnkk je povinny bez zbyto¢ného odkladu
oznamit poistovatelovi akikolvek zmenu svo-
jich Udajov v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako
aj zmenu Udajov ostatnych dotknutych osoéb.

10. Poistovatel je povinny uschovavat a ochrario-
vat pred poskodenim, pozmenenim, znicenim,
stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a
neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy
vratane ich zmien a s nimi stvisiacich dokla-
dov, pocCas trvania poistenia a po zaniku po-
istenia do uplynutia premicacej doby na uplat-
nenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vsak
desat rokov od skonc¢enia zmluvného vztahu s
klientom.,

11. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisom-
nej ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela naj-
méa potvrdenie, ¢i sU alebo nie sU jej osobné
Udaje spracuvang, presné informacie o zdro-
i, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné 3
Udaje na spracUvanie, zoznam jej osobnych
Udajov, ktoré sU predmetom spraclvania,
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
nelplnych alebo neaktualnych osobnych Uda-
jov, ktoré su predmetom spraclvania, likvida-
clu jej osobnych Udajov, ktorych ucel spracu-
vania sa skoncil alebo ak doslo k poruseniu
zakona, blokovanie osobnych Udajov z dovo-
du odvolania suhlasu pred uplynutim casu je-
ho platnosti (ak sU osobné Udaje spractvané
na zaklade suhlasu dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym mdzu byt poskyt-
nuté osobné Udaje dotknutych oséb, okruh
priiemcoy, ktorym mbzu byt osobné Udaje
spristupneng, okruh sprostredkovatelov a in-
formacie o prenose osobnych Udajov do tre-
tich krajin poistovatel uverejriuje na svojej we-
bovej stranke.

13. Poistnk uzavretim poistnej zmluvy suhlasi,
aby poistovatel zaznamenaval aklkolvek ko-
munikaciu prebiehajlicu medzi nim a poisto-
vatelom prostrednictvom dostupnych technic-
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kych prostriedkov a uchovaval tieto zaznamy z do-
vodu bezpec¢nosti a za Ucelom ich pouZitia v pripa-
de sporu alebo staznosti. Uvedené sa vztahuje gj k
sUhlasu inej osoby, ktorej Udaje sU uvedené v po-
istnej zmluve alebo osoby opravnenej na prevzatie
poistného plnenia.

Zvlastna cast
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Clanok 16 ¢ Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zaklpeny zdjazd a/alebo ina
sluzba, cestovna cenina, zaklpena u opravneného pre-
dajcu vo vztahu ku ktorému/rej bola uzatvorena poistna
zmluva.

Clanok 17 e Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak nie je mozné nastlpit
na cestu alebo sa cesta musela prerusit pre niekto-
ry z nasledovnych dévodov:

1.1 neCakané nahle tazké ochorenie, tazké zdravot-
né nasledky po Uraze, neznasanlivost ockovania
alebo smrt poistenej osoby. NecCakané nahle taz-
ké ochorenie si v produktoch Komplexné cestov-
né poistenie, Komplexné cestovné poistenie KOM-
FORT a Poistenie storna zaroven vyzaduje pobyt
v nemocnici (podmienka pobytu v nemocnici od-
pada pri ziomeninach dihych a kratkych kosti a in-
fek¢nych ochoreniach). Z poistného plnenia bude
odpocitana dohodnuta spoludcast vid ¢l 21, Vys-
ka poistného plnenia a spoludicast. V produktoch
Komplexné cestovné poistenie PLUS a Poistenie
storna PLUS si zaroven vyzadovalo aspon 5 dnovd
lieCbu podla potvrdenia odbormym lekarom.,

1.2 tehotenstvo poisteng] osoby, ktoré nastalo az po
rezervacii cesty. Ak sa tehotenstvo zistilo este pred
rezervaciou cesty, prevzatie nakladov na stormo sa
uskutocnf iba vtedy, ked sa vyskytnu tazké kompli-
kacie v tehotenstve (musia byt lekarsky potvrdené).

1.3 nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasled-

ky po Uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov ale-

bo smrt ingj blizkej osoby (t). iNné osoby v pomere
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rodinnom alebo obdobnom, ak by umu, kto-
rU utrpela jedna z takychto osdb, druha taka-
to osoba ddvodne pocitovala ako viastnu uj-
mu) alebo smrt spolupoistene] osoby uvede-
nej v poistnej zmluve, pre ktoré je nevyhnutne
potrebna pritomnost poistenej osoby v mieste
bydliska. Rodinni prislusnici su pre Ucely tych-
to VPP manzelia (pripadne Zivotny druh zijdci v
spolo¢nej domacnosti), deti (Viastné, neviast-
né, nevesta, zat, vnicatd), rodicia (Viastni, ne-
vlastni, svokrovci, starf rodicia), sUrodenci po-
istenej osoby.

1.4 znacna vecna Skoda na viastnictve poisteng]
0soby v mieste jej bydliska nasledkom zivelne;
pohromy (poziar a pod.) alebo trestného ¢inu
trete] osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

1.5 nezavinena strata pracovného miesta pre vy-
poved pracovne] zmluvy poisteng] osobe zo
strany zamestnavatela;

1.6 podanie Ziadosti o rozvod (po vzajomnej doho-
de o rozvode podanie primeraného navrhu) na
prislusnom sude bezprostredne pred spoloc-
nou cestou danych partnerov;

1.7 neobstétie pri maturitnej skiske alebo rovnake;
zaverecnej skuske najmenej trojroného vzde-
lavania poistene] osoby bezprostredne pred
terminom poistengj cesty rezervovanej pred
skdskou;

1.8 dorucenie neoCakavaného sudneho predvola-
nia poistenej osobe za predpokladu, ze sud
neakceptuje rezervaciu cesty ako dbvod na
odlozenie predvolania.

2. Okrem dbvodov na preruSenie cesty uvede-
nych v ¢l. 17 bod 1 su dbvodom na prerusenie
cesty a nepokoje vsetkéno druhu napr. tero-
ristické Utoky, prirodné katastrofy alebo miest-
na epidémia, ktoré ohrozuju konkrétne teles-
nU bezpecnost poisteného, ktory sa nachadza
v zahraniCi v zasiahnutej oblasti, mimo krajiny
svojho trvalého alebo prechodného bydliska a
tym je jednoznacne dané, ze v ceste nemoz-
no pokracovat a zaroven Ministerstvo zahra-
nicnych veci SR wyhlasi varovanie pred cestou
do zasiahnutej krajiny alebo oblasti. Toto krytie
plati wlucne pri preruseni cesty, nenastlpenie

Eurdpska

Popis

Jukty
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na cestu z hore uvedenych ddvodov nie je kryté.

3. Poistna udalost sa vztahuje na prislusnl poistenu
0sobu, je] rovnocenne poistenych spolucestujd-
cich rodinnych prislusnikov a maximalne tri dalsie
rovnocenne poistené spolucestujlice osoby ako aj
pri zaplateni rodinngj tarify (pozri ¢l. 2), pre vset-
ky osoby menované v poistnom doklade. Rovno-
cenne poisteny je ten, kto je pre vzniknutd poistnd
udalost podla bodu 1 rovnako poisteny u poistova-
tela.,

Clanok 18 ¢ Casovy rozsah platnosti

Pre plnenie stora sa zacina poistna ochrana uzav-
retim poistenia a kon¢i sa nastupom na cestu.

Pre plnenia pri preruseni cesty sa poistna ochrana
zacina nastupom na cestu a konci rezervovanym
koncom cesty alebo skorSim uplynutim poistenia.
3. Pre cesty, ktoré boli rezervované/zaklpené pred
uzavretim poistenia, sa poistna ochrana zac¢ina az
10. dnom po uzavreti poistenia (s vynimkou Umrtia
poistenej osoby, Urazu poistensj osoby alebo zivel-
nej pohromy na majetku poistenej osoby).

—

N

Clanok 19 ¢ Vyluky

Poistnou udalostou popri véeobecnych wylukach uve-

denych v ¢l. 6 nie je:

1. ak dbvod na stomo alebo prerusenie cesty stvisi
s0 zhorSenim chronického a existujuceho ochore-
nia poistenej osoby a jej rodinnych prislusnikov. V
produktoch s dodatkom ,PLUS"; Komplexné ces-
tovné poistenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS
a Poistenie storna PLUS tato wyluka neplati, ak ide
0 neocCakavané akutne zhorSenie chronického a/
alebo existujliceno ochorenia. Za neoCakavané
akutne zhorsenie chronického a/alebo existujuce-
ho ochorenia, sa povazuje zhorSenie len vtedy, ak
si toto ochorenie nevyzadovalo v poslednych de-
viatich mesiacoch pred vznikom poistenia lekarske
oSetrenie (vynimkou su preventivne lekarske pre-
hliadky) a je poistené vyhradne v produktoch s do-
datkom ,PLUS": Komplexné cestovné poistenie
PLUS, Cestovné poistenie PLUS, Poistenie lieceb-
nych nakladov PLUS a Poistenie storna PLUS;

2. ak dbvod na stormo alebo prerusenie cesty sivisi s
jednym z nasledovnych ochoreni/oSetrent. psychic-
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ké ochorenie (tato wiuka neplati, ak ide o psy-
chické ochorenie vyskytujlice sa po prwkrat,
ak je newhnutny pobyt v nemocnici), dialyza,
transplantacia organov, AIDS, schizofrénia;

3. ak dbévod na stormo cesty

3.1 slvisi s jednym z nasledujlcich ochoreni, kto-
ré si v poslednych 12 mesiacoch pred nastu-
pom na cestu vyzadovali hospitalizaciu: srd-
cové ochorenie, mozgova porazka, nadorove
ochorenia, diabetes (typ 1.), epilepsia, sklerdza
multiplex;

3.2 Uz sa pri uzavretl poistenia vyskytoval alebo sa
dal predvidat.

4, ak dévod prerusenia cesty

4.1 slvisi s ochorenim poistenegj osoby uvedenym
v bode 3.1, ak si toto ochorenie v priebehu
predchadzajlcich 12 mesiacov pred nastu-
pom na cestu vyzadovalo hospitalizaciu;

4.2 uz pri nastupe na cestu existoval alebo sa dal
predvidat;

5. ak cestovna kancelaria odstlpi od cestovnej
zmluvy;

6. ak poistovatelom povereny odbomny lekar/re- S
vizny lekar (pozri ¢l. 20 bod 3) nepotvrdi ces-
tovnU neschopnost;

7. zrusenie letu leteckou spolocnostou alebo zru-
senie letu v dbsledku Uradného nariadenia z
akychkolvek pricin;

8. akdbvod na storno alebo prerusenie cesty sU-
visi s epidémiou alebo pandémiou.

Eurdpska

Popis

Jukty

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaz-

nymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

. ak nie je mozné z niektorého poistného ddvo-
du nastlpit na cestu;

1.1 po vzniku poistnej udalosti cestu/rezervaciu

cesty bezodkladne v mieste, v ktorom bola za-

kUpené/rezervovana, stormovat, aby poplatky
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1.2 poistovatela bezodkladne pisomne  vyrozu-
miet o poistnej udalosti s uvedenim dévodu na
storno a prilozit potvrdenie o rezervacii a do-
klad o poistent;
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1.3 pri nespbsobilosti cestovat zo zdravotnych dbvo-
dov prilozit k pisomnému oznameniu poistnej uda-
losti aj podrobnu lekarsku spravu/spravu o Uraze
a tiez potvrdenie praceneschopnosti. V pripade
psychického ochorenia treba neschopnost cesto-
vat dolozit potvrdenim odbormého lekara pre psy-
chiatriu;

2. aksa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévodov,
dat si vystavit od miestneho osetrujlceho lekara
prislusné potvrdenie (pozri ¢l. 17 bod 1.1); svojvol-
né prerusenie cesty nie je poisteng;

3. na poziadanie poistovatela dat sa vysetrit povere-
nym odbornym/reviznym lekarom;

4. poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné pod-
klady:
—  zUCtovanie nakladov na stormno
—  kompletne wyplneny formular hlasenia skody

pri storme
— lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch
— ostatny dbkazny material, ktory dokazuje do-
vod a vySku na poistné plnenie (napr. materska
knizka, ziadost o rozvod, maturitné vysvedCe-
nie, Umrtny list)
V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad naj-
skor vyziadat od prislusného organu, poisteny je
povinny poistovatelovi tento podklad zaslat najne-
skor do 5 dni od jeho dorucenia poistenému zo
strany prisluSného organu.

5. nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové dob-
ropisy atd.) na poziadanie predlozit poistovatelovi;

6. vSetkych oSetrujlcich lekarov zbavit povinnosti za-
chovavat mi¢anlivost, ak to je potrebné na poside-
nie Skody.

Clanok 21 ¢ Vyska poistného plnenia a spolut-
cast
Poistovatel nahradi poistenému v ramci danej poistnej
sumy po odpocitani pripadnej dohodnutej spoluticasti:
1. pri odstdpeni cesty tie naklady na storno, ktoré v
¢ase vzniku poistnej udalosti vzniknd v slvislosti so
zrusenim cesty, a tie Uradné poplatky, ktoré poiste-
ny musel zaplatit za udelenie viza;
V produktoch Komplexné cestovné poistenie a
Komplexné cestovné poistenie KOMFORT a Pois-
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tenie storna bude z poistného plnenia odpodi-
tana spoluticast vo vyske 10%.

Produkt Komplexné cestovné poistenie PLUS
je bez spoluticasti.

2. pri odstUpeni od zmluvy o zéjazde so zahrmu-
tym stornopoistenim poistovatel nahradi pois-
tenému spolulicast maximalne do vysky 20%
nakladov na storno;

3. pripreruseni cesty:

3.1 zaplatené a newuzité sluzby (bez listka na
spiatocnu cestu);

3.2 predcasnou spatnou cestou vyvolané doda-
tocné cestovné naklady;
tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknd pre ne-
pouzitelnost alebo iba cCiastocnu pouzitelnost
rezervovanych cestovnych listkov alebo inych
cestovnych dokumentov. Pri nahrade nakla-
dov na spiato¢nl cestu sa v slvislosti s dru-
hom a triedou dopravného prostriedku zame-
rat na rezervovanu kvalitu. Pri preruSeni cesty z
dévodov uvedenych v ¢l. 17 bod 2 budl uhra-
dené iba dodatocné cestovné naklady spdso-
bené spiatocnou cestou.

Eurdpska

Popis

UKty

B: Poistenie pre pripad zmeskania doprav-
ného prostriedku a oneskoreného navratu
do vlasti

Clanok 22 ¢ Nezavinené zmeskanie doprav-
ného prostriedku pri odchode do ciel'ovej
destinacie v zahranici

1. Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ked sa prichod na sta-
nicu/letisko, kde sa ma cesta podla rezervacie
poistengj sluzby zacat, preukazatelne oneskori
Z nizSie uvedenych ddvodov a zmeska sa tym
rezervovany pravidelny odlet/odchod;

Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;
technicka porucha pouzitého dopravnéno
prostriedku;

meskanie letu.

Skutkovl podstatu meskania letu si treba dat
potvrdit v leteckej spolocnosti alebo u prislus-
ného dopravcu.
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2. Poistné plnenie
Uhradené budu potrebné a preukazané naklady na
cestu na inU stanicu/letisko ako aj pripadné doda-
to¢né naklady na nevyhnutné prenocovanie a stra-
vovanie az do dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 23 ¢ Oneskoreny prichod na domacu
stanicu/letisko odkial’ sa cesta zacala

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod
na domovskU stanicu/letisko, kde sa cesta podla
rezervacie poistenej sluzby zacala, preukazatelne
oneskori, a preto nie je mozna spiatocna cesta zo
stanice/letiska do bydliska podfa pbvodného planu
bez prenocovania alebo tato nie je vhodna.

2. Poistné plnenie
Nahradené budl nevyhnutné naklady na taxik ale-
bo namiesto toho potrebné a preukazané dalSie
naklady na nutné prenocovanie a stravovanie az
do vysky dohodnutej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny

Clanok 24 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je poSkodenie, znicenie alebo strata
(napr. kradez, lUpez) poistenych predmetov osobnej
potreby pri dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 25 » Poistené a nepoistené predmety
ako aj predpoklady poistnej ochrany

1. Poistené suU veci osobnej potreby t.j. oblecenie,
obuy, toaletné potreby, kufre a cestovné tasky (po-
zri vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral so se-
bou na cestu a veci osobnej potreby, ktoré si pois-
teny zakUpil poCas cesty a pobytu v zahranici.

2. lba za nasledovnych predpokladov sU poistené
cenné veci (napr. sperky, hodinky, kozuchy, luxus-
né doplnky a iné), technické pristroje vsetkého dru-
hu a ich prislusenstvo (napr. fotograficke, filmova-
Cie, videopristroje, laptopy, optické pristroje, za-
bavna elektronika, mobilné telefony a iné), Spor-
tové naradie (napr. bicykle, surfové dosky, lyze, a
ing), detské kocCiky a hudobné nastroje ak
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2.1 - ich v osobnej Uschove bezpecne vezl so
sebou a dohliadaju na ne, aby odcudzenie tre-
tou osobou bez prekonania prekazky nebolo
mozné, «

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu,
do strazenej Satne alebo Uschovy batozin,

- sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknu-
tej miestnosti a vwuziju sa v3etky dostup-
né bezpecnostné zariadenia (sejfy, skrine
atd.),

- sanosia a pouzivaju podla urcenia (Spor-
tové naradia, pozri ¢l. 29 bod 3)

Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozre-

zanie batoziny, batohov a pod. alebo otvore-

nie batoziny, ktora je zabezpecena zipsom, re-

mienkami a pod.

2.2 v Uschove dopravnej spolo¢nosti:
technické pristroje vsetkého druhu a ich prislu-
senstvo (napr. fotografické, fimovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefony a iné), Sportové
naradie (bicykle, surfy, lyze a iné), detské kodi-
ky a hudobné nastroje ak boli v uzamknutych
schrankach odovzdané prepravcovi (vwlicené
sU cenné veci napr. Sperky, hodinky, kozuchy,
luxusné doplnky a iné).

3. Poistené nie sU

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere,
cestovné listky, doklady a dokumenty kazdého
druhu, zvierata, starozitnosti, predmety s pre-
vazne umeleckou a zberatelskou hodnotou,
Zbrane slUziace inému Ucelu ako na polovac-
ku, ako aj majetok na prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné vozi-
dia, ale aj vetrone, zavesné kizaky, paraglajde-
ry, draky, plachetnice pouzivané na lade, pla-
chetnice, ako g ich prislusenstvo, nahradné
diely a Specialna wybava;

3.3 predmety, ktoré sllzia na vykonavanie povola-
nia, ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, na-
¢inie, nastroje a technické pristroje vsetkého
druhu a ich prislusenstvo (napr. laptopy).

4.  Zbrane s prislusenstvom sU z poistnej ochrany
wyllceng, ak nebolo v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.
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Clanok 26 ¢ Doplnkova poistna ochrana

Az do dohodnutej poistnej sumy budl nahradené:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cie-
i cesty, nevyhnutné nahradné predmety osobnej
spotreby (neplati v mieste bydliskay;

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na
vystavenie nahradného listka na meno poisteného;

3. nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné
poplatky za obstaranie nahradnych cestovnych
dokladov v zahrani¢i a naklady za dopravu poiste-
ného do miesta najblizSieho zastupitelstva Sloven-
skej republiky.

Clanok 27 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom od-
stavenom motorovom vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odsta-
veneé vtedy, ked ani poisteny, ani nim poverena me-
nom znama dbveryhodna osoba nebola nepretrzi-
te pri zabezpeCovanom vozidle (privese). Strazenie
otvoreného miesta na vseobecné pouzitie neplati
ako strazenie.

2. Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1 sU uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo
skla a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnutornom
alebo batozinovom priestore a vsetky dané bez-
pecnostné zariadenia sa vyuzili. Predmety sa mu-
sia skladovat v batozinovom priestore, ak taky exis-
tuje a Uschova je v nom mozna, inak sa musia ulo-
zit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2 sU uschované v uzamknutej, na vozidle namonto-
vanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo
sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasi-
lia nedemontovatelnom stresnom nosici (lankova
zamka nestaci);

2.3 ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batozin
nie je mozna, pripadne nie je vhodna, motorové vo-
zidlo (prives) dokazatelne nebolo dinsie ako 12 ho-
din odstavené a jeden z vymenovanych predpokia-
dov v bodoch 2.1 a 2.2 bol spineny,.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepravo-
vana cestovna batozina musi byt ulozena v uza-
tvorenych a uzamknutych schrankach z kovu ale-
bo tvrdého plastu, kioré sa nedajd nepovolene bez
pouzitia nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné
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ustanovenia v bodoch 1 a 2 platia primerane.

4. Pri nestrazenom odstavenom motorovom vo-
zidle (privese) sa poistna ochrana nevztahuje
na technické pristroje akéhokolvek druhu s pri-
slusenstvom (napriklad fotografické, filmova-
cle, video zariadenia, laptopy, optické pristroje,
zabavna elektronika, mobilné telefony) a Spor-
tové naradie (bicykle, surfové dosky, lyze, det-
sky kocik, a pod.), cenné veci (Sperky, hodin-
ky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

Eurdpska

Clanok 28 * Poistna ochrana pri stanovani
alebo kempovani

1. Poistna ochrana nastane pocCas stanovania
alebo kempovania vylucne v oficialnom, Urad-
mi, spolkami alebo sukromnymi podnikmi zria-
denom a uznavanom kempingu.

2. Natechnické pristroje vSetkého druhu s prislu-
senstvom (napr. fotografické, fimovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabav-
na elekironika, mobilné telefony atd.), Spor-
tové naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd.),
cenné veci (Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné — §
doplnky a iné) sa vztahuje poistna ochrana, ak
sU odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy
alebo sa nachadzaju v motorovom vozidle (pri-
vese) alebo v obytnom privese a podmienka
podla ¢l. 27, bodu 2.1 bola spinena.

Popis

Jukty

Clanok 29 ¢ Vyluky

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach

uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré:

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny
stav, opotrebovanie, nedostatocné balenie
alebo nedostatocné uzatvorenie poisteného
predmetu;

2. boli zapricinené viastnym zavinenim, zabud-
nutim, zanechanim, stratou, odlozenim, pone-
chané zavesené alebo postavené, nedosta-
to¢nou Uschovou alebo nedostatocnym stra-
zenim;

3. nastanu pri pouzivani na sportovom narad (Di-
cykle, surfové dosky, lyze, atd.) a detskych ko-
Cikoch
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4. predstavujl nasledok poistnych udalosti (napr. na-
klady na vwmenu zamkov pri kradezi klica, nakla-
dy na zablokovanie platobnych kariet, SIM kariet pri
ich kradezi);

5. neovphywnujl  funkénost poisteného  predmetu
osobnej potreby.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaz nymi

pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. skody, ktoré nastali v Uschove prepravnegj spoloc-
nosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi poiste-
ny tymto neodkladne oznamit a ziadat o tom po-
tvrdenie. Zvonku nezistitelné skody sa musia bez-
odkladne oznamit po ich zisteni. SUcasne treba
zohladnit reklamacné a narokové lehoty.

2. predlozit poistovatelovi doklad o spdsobe preko-
nania prekazok chraniacich veci pred odcudzenim
— policajnd spravu.

Clanok 31 ¢ Poistné plnenie
1

Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do do-
hodnutej poistnej sumy

- Casovlu hodnotu za zni¢ené alebo stratené pred-
mety;

- za poskodené opraviteiné predmety naklady po-
trebné na opravu, najviac vsak ¢asovl hodnotu;

- hodnotu materialu za filmové, zvukové a datové no-
sice a podobné.

2. Za CasovUu hodnotu sa povazuje cena Nnovéno po-
isteného predmetu v den Skody po odpoditani zni-
zengj hodnoty o vek a opotrebovanie. Ak nie je
mozné opatovné obstaranie, pouzije sa obstarava-
cia cena predmetov rovnakého druhu a kvality.

3. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

4. Maximane do vysky 1/3 poistnej sumy budl na-
hradené skody na cennych veciach , technickych
pristrojoch vsetkého drunu a ich prislusenstva,
Sportovom naradi a wybave, detskych kocikoch,
dalekohladoch a optickych pomdckach akéhokol-
vek druhu.
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Clanok 32 ¢ Naklady na prevod pefiaznych
prostriedkov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas
cesty dostane do financnej nldze, lebo jeho
cestovné platobné prostriedky sa bez jeho pri-
Cinenia stratili.

2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi pois-
tenym a jeho domacou bankou, je napomoc-
ny pri doruceni sumy poskytnutej z domace;
banky a hradi naklady na prevod penaznych
prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou
bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poisto-
vatel zalohu az do dohodnutej sumy pre ten-
to pripad a hradi naklady na prevod. Zaloha sa
poskytne iba proti potvrdeniu o prijatl a zavaz-
ku splatenia.

3. Povinnosti poisteného
Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplati poisto-
vatelovi do dvoch tyzdnov po navrate z cesty,
najneskor vsak do dvoch mesiacov od prijatia ©
platby.

Eurdpska

Popis

dukty

D: Urazové poistenie

Clanok 33 ¢ Poistna udalost a poistna
ochrana

1. Poistnou udalostou je vznik Urazu. Poistovatel
poskytne poistnU ochranu, ak sa poistenému
PO nastupe na cestu stane Uraz.

2. Urazom je porucha zdravia spdsobena poiste-
nému nezavisle na jeho voli, nahlym, nasilinym
a kratkodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov
vratane pdsobenia chemickych vplyvov.

3. Ako Uraz platia aj nasledovng, od vole poiste-
ného nezavislé udalosti:

- popéleniny, obareniny;

- UCinky po zasahu blesku alebo elektrickéno
pradu;

- vdychnutie plynov alebo wyparov, pozitie jedo-
vatych alebo leptavych latok, a to tak, ze tieto
vplyvy postupne nastanu;
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- wklbenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva
na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv a puzdier
désledkom nahlej odchylky od planovaného prie-
behu pohybu,

4. Ochorenia sa nepovazuju za Urazy, a to ani infeke-
né choroby ako nasledky Urazu, s vynimkou ocho-
renia - traumaticky Urazovy tetanus alebo besnota,
ak boli spbsobené Urazom.

Clanok 34 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochra-

ny

1. Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné posko-
denie dosledkom Urazu.

2. Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrazka
VO VysSke predchadzajlcej invalidity len vtedy, ked
je Urazom postihnuta niektora telesna alebo dusev-
na funkcia, ktora uz predtym bola narusena. Pred-
chadzajlca invalidita sa posudzuje podla &l. 37,
bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz
pred nehodou existovali, ovplyvnili nasledky Urazu,
krati sa plnenie primerane podla podielu ochorenia
alebo telesného postihnutia, ak tento podiel pred-
stavuje najmenej 25 %.

4, Pre organicky podmienené poruchy nervového
systému sa poskytne plnenie, ak tato porucha bo-
la spbsobena organickym poskodenim spbsobe-
nym Urazom. Psychické chybné spravanie (neurd-
zy, psychoneurdzy) neplatia ako nasledky Urazu.

5. Pre medzistavcové hemie sa plnenie poskytne,
iba ak vznikli priamym mechanickym pdsobenim
na chrbticu a nejde o zhorsenie este pred Urazom
existujlcich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa
poskytne plnenie, iba ak boli zapriCinené priamo
zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a
neboli dedicne podmienené.

Clanok 35 e Vyluky

Z poistenia sU popri vseobecnych wylukach uvedenych

v Cl. 5 wllcené Urazy:

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCebnych po-
stupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom tele
uskutocCnil alebo da uskutoCnit, ak podnetom na to

ouU
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nebola poistna udalost; ak bola poistna uda-
lost podnetom Ukonu, ¢l. 5, bod 1.10 sa ne-
pouzie;

2. pri pouzti leteckych dopravnych prostried-
kov, s wnimkou ako cestujlci v motorovych
lietadlach, ktoré sU uréené na prepravu 0sob.
Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v
pricinnej suvislosti s prevadzkou lietadla a ani
nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profe-
sijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pririadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked
vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody
pozadované vodicské opravnenie.

Eurdpska

Popis

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi

je poisteny dalej povinny:
po Uraze bezodkladne wyhladat lekarsku po-
moc a pokracovat v lekarskom osetrovani az
do ukoncenia lieCebného procesu; takisto sa
treba postarat o primerané lieCenie chorého
a podla moznosti 0 odvratenie a znizenie na-
sledkov Urazu; e

2. poistovatel mbze pozadovat, aby sa poisteny
dal wySetrit poistovatelom urCenymi lekarmi;

3. poisteny ma splnomocnit tych lekarov alebo
nemocnice, ktorf ho z inych dévodov osetro-
vali alebo wySetrili, a vyzvat ich, aby poskytli po-
istovatelovi pozadované informacie a dodali le-
karske spravy.

dukty

Clanok 37 ¢ Trvalé nasledky trazu
1.

Ak sa v priebehu jedného roka odo dna Ura-
ZU preukaze na zaklade lekarskeho posud-
ku, ze nasledkom Urazu zostali trvalé nasled-
ky Urazu, pricom stupen trvalych nasledkov
Urazu bude poistovatelom urceny v sulade
S0 spdsobom urcovania stupna trvalych na-
sledkov Urazu podla bodov 2 az 5 najmenej
na 50 %, bude vyplatena dohodnuta poistna
suma.

2. Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu
platia nasledovne sadzby:
pri Uplnej strate alebo Uplngj strate funkcie
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- jednej hormej koncatiny

od ramenného klbu 70 %
- jednej homej koncatiny od vysky lakta 65 %
- jednej homej koncatiny od vysky

pod laket alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20 %
- jedného ukazovaka 10 %
- jedného iného prsta 5%
- jednej dolnej koncatiny

az do vySky nad polovicu stehna 70 %
- jednej dolnej koncatiny

az do vysky polovice stehna 60 %
- jednej dolnej koncatiny do polovice

lytka alebo jedného chodidla 50 %
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%
- zraku oboch ocf 100 %
- zraku jedného oka 35 %

- zraku jedného oka, ktor( utrpel poisteny
v dobe trvania poistenia, v pripade,
7e poisteny trpel pred Urazom

slepotou na druné oko 65 %
- sluchu oboch usf 60 %
- sluchu jedného ucha 15 %

- sluchu jedného ucha ktor( utrpel
poisteny v dobe trvania poistenia,
v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
- zmyslu ¢uchového 10%
- zmyslu chutového 5%

3. Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako aj
pri Ciastocnej strate funkcie organov alebo zmyslov
sa na urcenie stupna trvalych nasledkov Urazu po-
uzijl percentualne sadzby stupna trvalych nasled-
kov Urazu uvedené v bode 2, pricom stupen tr-
valych nasledkov Urazu poistovatel urcl pomernym
Znizenim prislusnej percentualnej sadzby stupna tr-
valych nasledkov Urazu uvede-nej v bode 2.

4, Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcit
podla bodu 2, s na uréenie miery, do akej bola te-
lesna alebo psychicka funkéna schopnost obme-
dzena, rozhodujlce lekéarske hladiska.

5. Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajuce sadzby sa sci-
tavaju, poistné plnenie je vSak obmedzené poist-
NouU SUMOoU.
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Clanok 38 ¢ Stanovenie plnenia

V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné
plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jedno-
znacne urceny druh a rozsah nasledkov Urazu.
2. Aknie je stupen trvalych nasledkov Urazu jed-
noznacne urceny, poistovatel ako aj poisteny,
sU opravneni dat stupen invalidity kazdorocne
pocas Styroch rokov odo dna Urazu stanovit
lekarovi, a to po dvoch rokoch odo dra Urazu
aj lekarskej komisii.
3. Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok
pdvodne poisteného Urazu v priebenu Styroch
rokov odo dna Urazu, pini sa iba vtedy, ak by 2
sa na zaklade poslednych vyhotovenych lekar-
skych nélezov muselo jednoznacne pocitat s
minimalnymi 50 % trvalymi nasledkami Urazu.
Pri neskorSom umrti nie je ziaden narok na pl-
nenie.

—

Eurdpska

Clanok 39 ¢ Uznanie naroku na poistné pl-
nenie poistovatelom

Poistovatel je povinny wyjadrit sa pri narokoch na
plnenie pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch &
mesiacov, Ci a v akej wske uznava povinnost pine-
nia. Lehoty zacinaju plynut doruc¢enim dokladoy,
ktoré ma predkladatel narokov prediozit na zistenie
pricbehu Urazu a jeho nasledkov a o ukoncen' lie-
¢ebného postupu.

Jukty

Clanok 40 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch
(lekarska komisia)

1.V pripade rozdielnych nazorov o druhu a roz-
sahu nasledkov Urazu alebo o tom, v akom
rozsahu sa vzniknuté obmedzenie odvodzuje
od poistnej udalosti, dalej pri ovplyvriovani na-
sledkov Urazu ochoreniami alebo telesnymi va-
dami, ako v pripade ¢l. 38 bodu 2, rozhoduje
lekarska komisia.

2. K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na
rozhodnutie vwhradenym v bode 1 mbze pois-
teny pocas 6 mesiacov od doru¢enia vyhlase-
nia poistovatela podla ¢l. 39 po oznameni svo-
jich narokov podat namietku a pozadovat roz-
hodnutie lekarskej komisie.
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3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie pri-
sldcha aj poistovatelovi.

4. Pre lekarsku komisiu urcia poistovatel a poiste-
ny po jednom lekarovi uvedenom v zozname Cle-
nov Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluv-
na strana poc¢as dvoch tyzdnov od pisomnej vyzvy
nevymenuje ziadneho lekara, lekarska komisia sta-
novi lekara, ktory je prislusny podla bydliska pois-
teného. Obaja lekari po dohode vymenuju pred za-
Catim svojej Cinnosti dalSieho lekara ako predsedu,
ktory pre pripad, ze by sa nezhodli alebo zhodli len
CiastoCne, rozhodne v ramci limitov stanovenych
obomi lekarmi v posudkoch.

5. Poisteny je povinny dat sa vysetrit lekarmi komisie a
podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za
potrebné.

6. Lekarska komisia vedie o svojej ¢innosti protokol,
v ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast
zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhod-
nutie predsedu komisie, aj on zapise svoje rozhod-
nutie do protokolu s oddvodnenim. Spisy o konani
budl uschované u poistovatela.

7. Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budul
ich v uréenom pomere znasat poistovatel a poiste-
ny. V pripade ¢l. 38 bodu 2 hradi naklady ten, kto
pozadoval nové stanovenie. Podiel nakladov, ktoré
ma hradit poisteny, je limitovany 10 % poistnej su-
my urcenej na trvalé nasledky Urazu.

Clanok 41  Naklady na patranie a zachranu

Poistna udalost

Narok na poistné plnenie vznikne v pripade ak sa

poisteny dostal do tiesne a musf byt vyslobodeny,

¢i uz je nezraneny, zraneny, alebo mrtvy, v dosled-

ku, ze

1.1 utrpel Uraz;

1.2 dostal sa do nebezpecenstva a tiesne v horach
alebo na vode;

1.3 bol odbévodneny predpoklad vzniku jednej z uda-

losti uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2,

2. Poistné plnenie

Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na patra-

nie, zachranu a prepravu poisteného prostrednictvom

—
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profesionalnej zachrannej sluzby k najblizsej zjazd-
nej ceste s pristavenym dopravnym prostried-
kom alebo do najblizsej nemocnice/zdravotnickeho
zariadenia, pokial si to jeho zdravotny stav vwyzaduje.

Eurdpska

E: Poistenie liecebnych nakladov

Clanok 42 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik akdtneho ochorenia,
telesného zranenia vzniknutého v désledku Urazu
pocas cesty alebo pobytu v zahraniCl alebo Umrtie
poisteného pocas cesty alebo pobytu v zahranici
(rozsirenie pozri v Cl. 44). Za zahraniCie sa nepova-
zuje v ziadnom pripade Slovensko a krajina, v kto-
rej ma poisteny bydlisko (trvalé alebo prechodné).

Popis

Clanok 43 ¢ Rozsah plnenia v zahraniéi
1.

Poistovatel nahradi az do vySky dohodnute;
poistnej sumy preukazané naklady na

1.1 ambulantné lekarske osSetrenie: naklady na
ambulantné lekarske osetrenie do vysky 100,-
EUR si poisteny hradi sam. Nasledne po pred- ¢
lozeni originélov Uctov za oSetrenie poistovate-
lovi, mu budu tieto naklady preplatengé.

Pri akdtnom osetreni zubov ma poisteny povinnost

predlozit potvrdenie, ze nejde o osetrenie pre

zanedbanu starostlivost (potvrdenie o absolvo-
vani rocnej preventivnej prehliadky u zubara).
lekarom predpisané lieky;

zdravotne nevyhnutne potrebnd prepravu lie-

kov, sér z najblizsieno skladuy;

1.4 lieCebnl starostlivost v nemocnici a dennd
davku pri pobyte v nemocnici 17,- EUR na
den, maximane 30 dni od zaciatku pobytu v
nemocnici. Nemocnica v krajine pobytu mu-
sf byt vSeobecne uznavana ako nemocnica a
musi byt pod stalym lekarskym vedenim. Tre-
ba vyuzit najblizSiu nemocnicu nachadzajlcu
sa v mieste pobytu alebo dalsiu najblizsiu ne-
mocnicu. Ak je nutny pobyt v nemocnici, mu-
sf byt o tejto skutocnosti bezodkladne informo-
vany poistovatel, inak mdze nastat strata po-
istnej ochrany alebo kratenie plnenia. Ak nie je
mozna spatna preprava poisteného pre jeho
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neschopnost prevozu, nahradi poistovatel naklady
lieCenia az do dna schopnosti prevozu poisteného,
celkovo vsak nie dihsie ako 90 dni od vzniku poist-
nej udalosti;

1.5 prepravu do najblizSej nemocnice, respektive zdra-
votnickeho zariadenia a potrebnd zdravotnl pre-
pravu na prelozenie organizovanu poistovatelom,
alebo sanitku;

1.6 spatnl prepravu poisteného organizovany poisto-
vatelom a to len ¢o je zdravotne Ucelna a zastu-
pitelna, primeranym zdravotnickym  dopravnym
prostriedkom (vratane ambulantného lietadla) na
Slovensko alebo do iného susediaceho Statu, ak
sa v nom cesta zacala;

1.7 splatoCnU cestu spolucestujuceho poisteného,
ak tento musi svoj rezervovany pobyt predcasne
ukoncit z dévodu prevozu poisteného alebo na za-
Klade nemocnicneho pobytu poisteného ho musi
predlzit. Cesta domov sa organizuje v najkratSom
moznom termine a uskutoéni sa primeranym do-
pravnym prostriedkom; nahradené budu tie nakla-
dy, ktoré vzniknl nepouzitelnostou alebo iba Cias-
to¢nou pouZitelnostou rezervovanych a zaplate-
nych leteniek na spiatocny let alebo inych cestov-
nych dokladov. Do ambulantnych lietadiel mozno
vziat dalSiu osobu len vtedy, ak je v listadle dosta-
tok miesta;

1.8 prepravu cestovne] batoziny poisteného a jeho
sprevadzajlcej osoby;

1.9 cestu jednej osobe poverensj poistenym na miesto
pobytu a spat do bydliska poisteného, ak je na za-
klade poistnej udalosti potrebny opatrovatel, ktory
jeho spolucestujice neplnoleté deti privedie domov;

1.10prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostat-
kov na Uzemie Slovenskej republiky, resp. po do-
hode s poistovatelom alebo asistencnou spoloc-
nostou do iného Statu Eurdpskej Unie;

2. Ak trva nemocnicny pobyt v zahrani¢i dinSie ako 5
dni, poistovatel organizuje cestu poistenému bliz-
kej osobe do miesta nemocnicného pobytu a od-
tial spat do bydliska a prebera naklady za primera-
ny dopravny prostriedok. Naklady pobytu na mies-
te budU nahradené az do vysky zmluvne dohodnu-
tej poistnej sumy.

3. Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to
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potrebné, zaruku na néklady az do 15 000,-
EUR, ktora sa v pripade potreby zvysi az do
dojednanej poistnej sumy. Ak je v tejto slvis-
losti alebo v slvislosti s plnenim podla bodu
1.5 alebo 1.6 potrebna zaloha a poistovatelom
wynalozené sumy neprevezme zdravotny po-
istovatel alebo tretia osoba alebo ich nemu-
si poistovatel podla zmluvy plnit, poisteny ich
musi splatit v priebehu mesiaca od zUctovania
poistovatelovi.

4. Lekarske a/alebo nemocnicné faktUry musia
obsahovat meno, datum narodenia poistené-
ho ako aj druh ochorenia a osetrenia. Faktd-
ry alebo Uctovné doklady musia byt vystavené
v nemeckom, anglickom, talianskom, Spaniel-
skom alebo francuzskom jazyku. Ak to tak nie
je, od poistného plnenia sa odpocitaju naklady
na preklad.

5. Plnenia budl v EUR. Prepocitanie deviz sa vy-
kona, len ¢o sa preukaze nakup tychto deviz
pri pouzitl preukazaného vymenného kurzu. Ak
sa nepredioZi doklad, plat vymenny kurz pod-
la kurzového listka Narodnej banky Slovenska 3
platného v ¢ase vzniku poistnej udalosti. :

6. AK existuje vzhladom na plnenia podla bodu
1.1 az 1.5 pre poisteného moznost uplatne-
nia si nahrady vzniknutych lieCebnych nakla-
dov z iného existujuceho poistenia v zdravot-
nej, sociélnej alebo ingj poistovni, svoje naro-
Ky si uplatni najskér u nich. Ak to zanedba ale-
bo sa neposkytne z takéhoto poistenia Ziadne
plnenie, bude poistné plnenie poistovatela zni-
zené o 20 %.

Eurdpska

Popis
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Clanok 44 * Rozsah plnenia na Slovensku

Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Sloven-
sku nahradi poistovatel preukazané naklady az do
dohodnutej poistnej sumy za nasledovnych pod-
mienok:

1. Néklady za prepravu pri prelozeni do najblizse;
nemocnice v mieste bydliska na Uzemi Slo-
venska pri predpoklade, ze nemocnica, Vv kio-
rej je poisteny osetrovany, je najmenej 50 km
vzdialena od bydliska poisteného, ze pobyt v

— 57
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nemocnici sa da ocakavat dihsie ako 5 dni a oset-
rujuci lekari slhlasia s prelozenim,

2. Néklady za organizovanie cesty poisteného blizkej
0soby na miesto nemocnicnéno pobytu a odtial
spat do miesta bydliska primeranym dopravnym
prostriedkom, pri predpoklade, Zze pobyt v nemoc-
nici trva dihSie ako 5 dni a neuskutocni sa ziad-
na preprava na prelozenie (pozri bod 1). Poistov-
Na prevezme vzniknuté naklady na prepravu (ces-
ta viakom vratane priplatkov, pripadne nad 500 tra-
tovych kilometrov od miesta bydliska aj néklady na
letenku v ekonomickej trieds). Naklady pobytu na
mieste budl nahradené az do zmluvne dohodnutej
poistnej sumy.

3. Néklady za prevoz zosnulého.

Clanok 45 ¢ Vyluky

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych wylukach uvede-

nych v ¢l. 5 nevztahuje na naklady za:

1. oSetrenie a prepravu v stvislosti s

1.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofré-
niou;

1.2 nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v posled-
nych 12 mesiacoch pred nastupom na cestu vy-
zadovali hospitalizaciu; srdcové ochorenie, mozgo-
va poréazka, nadorové ochorenia, diabetes (typu 1.),
epilepsia, sklerdza multiplex, psychické ochorenia;

1.3 chronickym alebo existujucim ochorenim (pre pois-
tenie ,PLUS" pozri vSak ¢l. 46);

2. oSetrenia, ktoré su wilucnym alebo Siastocnym do-
vodom nastupu na cestu;

3. oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu
isté alebo sa muselo o¢akavat, ze moézu nastat pri
planovanom priebehu cesty;

4. wuzité miestne lieCebné Ukony (kipelna starostli-
vost);

5. konzervacné alebo protetické zubné osSetrenia;
poistovatel prebera len naklady za akltne zubné
oSetrenie, ktoré nie je dosledkom zanedbanej sta-
rostlivost;

6. poskytovanie lieCebnych pombcok (napr. okuliare,
vioZzky, protézy);

7. poérod, vysetrenie (vratane laboratdrneho a ultrazvu-
kového) na zistenie tehotenstva, interrupciu, vyset-

ole]
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renie a liecbu neplodnosti a umelé oplodnenie,
cytologiu;

8. oCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné vysetrenia a doliecenie (napr. rehabi-
litacia);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldz-
kova izba, telefon, TV, rooming-in atd.);

11. kozmetické osetrenia;

12. oSetrenia a prepravy slvisiace s Urazmi

12.1 zapricinené telesnym poskodenim pri lieCeb-
nych opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny
dal wkonat alebo wykona na svojom tele, ak
na to nebol podnet z poistnej udalosti. Ak bola
poistna udalost podnetom, ¢l. 5 bod 1.10 sa
nepouZije;

12.2pr pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov
s wnimkou ako cestujlci v motorowch lie-
tadlach, ktoré su pripustné na prepravu osob.
Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v
pricinnej suvislosti s prevadzkou listadla a ani
nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profe-
sijnd ¢innost prostrednictvom lietadla;

12.3pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ¢
ak vodi¢ pri ich pouzivani v krajine vzniku nakla-
dov neviastni pozadované vodicské opravne-
nie. Tato wluka plati aj pri riadeni pozemnych
vozidiel alebo plavidiel mimo verejnej premavky.

Eurdpska

Popis

UKty

Clanok 46 ¢ Poistna ochrana pri chronic-
kych a existujucich ochoreniach v poisteni
»PLUS¥*

Chronické a existujuce ochorenia, ktoré nespadajl
pod ¢l. 45 bod 1.1 a 1.2, ako g nasledky Urazov,
ktoré boli liecené pred nastupom na cestu, alebo si
lieCenie vyzadovali, sU poistené iba v produktoch s
dodatkom ,PLUS", ak ide o neoCakavané akltne
zhorSenie. Za neoCakavané akltne zhorSenie sa
povazuje zhorsenie len vtedy, ak si toto ochorenie
nevyzadovalo v poslednych deviatich mesiacoch
pred vznikom poistenia lekarske oSetrenie (vynim-
kou sU preventivne lekarske prehliadky). V tychto
pripadoch budd naklady uvedené v ¢l. 43 hradené
az do dohodnutej poistnej sumy (pre chronické a
existujlce ochorenia).

>
=
(=
k]
E
T
o
o
‘0
(=
£
B
o
o

Poistna udalost




Clanok 47 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnd uda-
lost poistovatelovi, v kazdom pripade najneskér do ter-
minu, ku ktorému podla rozsahu plnenia (¢l. 43) vzniknd
naklady. Organizacné opatrenia v sUvislosti s rozsahom
plnenia musi urcit poistovatel, inak nebudd hradené
Ziadne naklady.

F: Poistenie zodpovednosti

Clanok 48 ¢ Poistna udalost
1.

Poistnou udalostou je skoda na veci a/alebo zdravi,
ktoru spdsobil poisteny svojim konanim alebo opo-
menutim ako sukromna osoba tretej osobe pocas
cesty, a z ktorej bude alebo by mohla poistenému
plynut povinnost nahrady skody (Cl. 49). Za tretiu
0sobu nepokladame spolucestujlicu osobul.

2. Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej
alebo podobngj pricine spdsobengj jedinym kona-
nim alebo opomenutim poisteného, sa povazujl za
jednu poistnu udalost.

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1 plnenie povinnej nahrady skody, ktora poistenému
vypiyva na zaklade Skody na veci a/alebo skody na
zdravi, ako aj z toho odvodenegj skody na majetku
na zaklade prislusnych pravnych predpisov upra-
vujucich obcianskopravnu zodpovednost. Zodpo-
vednost za skodu za tzv. Cisté financné skody na
majetku (financné straty, skody na cennych papie-
roch, Sekoch, bankovkach a inych ceninach atd.)
nie je poistena.

1.2 naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti na-
hrady Skody pozadovanou tretou osobou v ramci
¢l. 50.

2. Vecné skody su poskodenie alebo zniCenie hmot-
nych veci. Ublizenia na zdravi sU poskodenie zdra-
via, poranenie tela alebo zabitie ludi.

3. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady Sko-
dy poisteného z rizika bezného zivota (s vynimkou
podnikovej, profesinegj alebo remeselnej Cinnosti),
predovsetkym

3.1 z pouzivania bicyklov;

(elV)

Clanok 49 e Poistna ochrana
1.
1.
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3.2 z neprofesionalneno vykonavania Sportu s vy-
nimkou polovacky;

3.3 z povoleng] drzby secnych, bodnych a strel-
nych zbrani a z ich pouzivania ako Sportového
naradia a na sebaobranu;

3.4 7z drzania malych zvierat s vwwnimkou psov a
exotickych zvierat;

3.5 7z prilezitostného pouzivania, avsak nie drzby
motorovych ¢lnov a plachetnic, za predpokia-
du, ze vodi¢ je drzitelom potrebného opravne-
nia na vedenie ¢inu;

3.6 z pouzivania ostatnych nie motorom pohana-
nych plavidiel ako aj nie motorom pohananych
lodnych a leteckych modelov (modely do 5 kg);

3.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov
a inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa
nachadzajlceho inventara (s vynimkou posko-
denia opotrebovanim).

Eurdpska

Popis

Clanok 50 ¢ Rozsah poistenia
1.

AK je dohodnuta pausalna poistna suma, plat
spolo¢ne pre Skody na veci a zdravi,

2. Poistenie zahfma podla okolnosti poskytnuté 2
sudne a mimosudne naklady na zistenie a od-
mietnutie povinnosti na nahradu Skody poza-
dovanu tretou osobou, a to g vtedy, ak sa na-
rok preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistenie zahma dalej naklady na vedenie ob-
hajoby na pokyn poistovatela v trestnom alebo
disciplinarnom konani. Néaklady podla bodu 2
a 3, ako aj naklady na zachranu budd zapodi-
tané do poistnej sumy.

4, Ak sa poistovatelom pozadované vybavenie
naroku nahrady skody na odpore poistnika
stane neuspesnym a poistovatel poda do-
porucenym listom wyjadrenie, ze sa bude v
dojednanom rozsahu podielat na odskodneni
poskodeného, nema poistovatel od podania
tohto wyjadrenia povinnost znasat dalSie vznik-
nuté naklady na hlavnom naroku, Urokoch a
nakladoch.

dukty
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Poistna udalost

Clanok 51 ¢ Vyluky
1. Poistenie sa popri vSeobecnych wylukach uve-
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denych v ¢l. 5 nevztahuje na povinnosti nanrady

Skody pri Skodach, ktoré spdsobil poisteny alebo

0soby konajlice v mene poisteného drzbou alebo

pouzivanim

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesoy,

ktoré maju Uradné poznavacie znacky, pripadne ich

musia mat podla na Slovensku platnych nariadent;

motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 49 bod 3.5)

Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky presahujlce rozsah povinnosti nahrady na

zaklade zmluvy alebo zviastneho prislubu;

2.2 plnenie zmllv a plnenie nahrad namiesto nich;

2.3 Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho
rodinni prislusnici (manzel/ka, pribuzni v priamej
vzostupnej a zostupnegj linii, svokrovci, adoptivni a
nevlastni rodicia, v spolocne] domacnosti Zijlci su-
rodenci; nemanzelské spolocenstvo je vo svojom
poOsobeni rovnocenné s manzelskym);

2.4 Skody spbsobené znecistenim alebo poskodenim
zivotného prostredia;

2.5 Skody, ktoré vznikli v stvislosti s psychickym ocho-
renim poisteného.

3. Poistenie nezahfMa povinnost nahrady Skody pri
Skodach vzniknutych na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konaj-
Uce osoby zapozicali, prenajali, vzali na lizing, vzali
do ngmu alebo Uschovy (okrem ¢l. 49 bodu 3.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v dosledku ich pouzi-
vania, prepravou, spracUvanim alebo inymi ¢innos-
tami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym po-
sobenim teploty, plynov, par, tekutin, vihkosti alebo
neatmosférickych zrazok, pri nukleamych udalos-
tiach ako aj kontaminaciou radioaktivnych latok.

4, Povinnost nahrady skody zo straty alebo zmiznutia
osobnych vect nie je poistenim kryté.

5. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zaciatkom po-
istenia, nie sU kryté.
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Clanok 52 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi oznamit najma:

1. uplatnenie poziadavky na nahradu skody;

2. zaslanie oznamenia o vymere trestu ako aj o zaciatku

2
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trestného, spravneho alebo disciplinameho ko-
nania proti poistnikovi alebo poistenému;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na stdne uplat-
nenie poziadaviek na nahradu Skody. Poisteny
nie je opravneny Uplne ani Ciastotne posudzo-
vat narok na nahradu skody bez predchadza-
juceho suhlasu poistovatela.

Eurdpska

Clanok 53 ¢ Splnomocnenie poistovatel'a

Poistovatel je opravneny wvypracovat vsetky vyjadre-
nia, ktoré povazuje za vhodné, v mene poistengho v
rozsahu svojej povinnosti poskytnut poistné plnenie.

Popis

G: Asistencné sluzby

Clanok 54 ¢ Pomoc pri zadrzani alebo hroz-
be zadrzania v zahraniéi

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hro-
Zi uvaznenie alebo ho vzali do vazby v zahrani-
¢l. Za zahraniCie sa v ziadnom pripade nepo-
vazuje Slovensko a krajina, v ktorej ma poiste-
ny svoje trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni
pravneho zastupcu, ako aj tmocnika. Pois-
tovatel dalej poskytne zalohu na pravneho za-
stupcu, pripadne na kauciu do vysky dohod-
nutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuije vratit zalohu poistovatelo-
vi v priebehu dvoch tyzdrov po navrate z ces-
ty, najneskdr vsak do dvoch mesiacov po pri-
jati platby podla bodu 2 tohto ¢lanku VPP,

Jukty
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Tieto Vseobecné poistné podmienky cestovnéno
poistenia ECP-VPP 2016 Generali Poistovna, a.
s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovna
nadobudaju ucinnost drnom 01.01.2016 a nahra-
dzajl predchadzajlce VSeobecné poistné pod-
mienky cestovného poistenia ECP-VPP 2013
Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska
cestovna poistovna.

Poistna udalost



poistnej udalosti

Predlozenie nizSie uvedenych podkladov nam
umozni bezproblémovu a rychlu likvidaciu poist-
nej udalosti. Formulare na nahlasenie poistnej
udalosti mézete ziskat od naSich zamestnancov
pre starostlivost o zakaznikov alebo na naSej
internetovej stranke www.europska.sk.

Storno

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e faktura za stornovacie naklady

e nevyuzité cestovné dokumenty (napr. hotelo-
vy kupédn, letenky)

¢ Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti — poistenie storna“

e podrobna lekarska sprava a potvrdenie pra-
ce neschopnosti

- |
V pripade storna kontaktujte cestovnu
kancelariu a bezodkladne telefonicky,
faxom alebo mailom Eurépsku.

Nahlasit treba: meno a priezvisko, adre-
su, termin zajazdu, datum stornovania,
dovod storna.

Ostatné, k likvidacii poistnej udalosti

nutné podklady, nam doructe ¢o najskor!
—

PreruSenie cesty

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e nevyuzité cestovné doklady a/alebo cestov-
né doklady so zmenou rezervacie

e podrobna lekarska sprava vystavena leka-
rom priamo na mieste



.

Zmeskanie dopravného prostried-
ku, oneskoreny navrat do vlasti

Eurdpska

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e UCty preukazujuce cestovné naklady pripad-
ne naklady na noclah

e pri zmeskani dopravného prostriedku: potvr-
denie preukazujuce dévod zmesSkania

e pri oneskorenom navrate: potvrdenie o mes-
kani

Popis

LieGebné naklady

¢ potvrdenie o poisteni

¢ Uplne vyplneny formular ,HIasenie poistnej
udalosti - lieCebné naklady“

e podrobna lekarska sprava

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezerva-
cii)

e origindl faktury na naklady za oSetrenie a/
alebo faktury za lieky alebo potvrdenia zdra- -
votnej poistovne o Uhrade

¢ uvedenie Cisla zdravotného poistenia a zdra-
votnej poistovne

Jukty

Batozina
a) odcudzena batozina

e potvrdenie o poisteni

¢ Uplne vyplneny formular ,HIasenie poistnej
udalosti - batozina“

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezer-
vacii, letenky)

e origindl policajného potvrdenia

e original dokladu o kupe odcudzenej batoziny

odmienky

(

Poistné

b) poskodena cestovna batozina

¢ potvrdenie o poisteni

® Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti - batozina“

e original letenky(iek)

— [) fj

e
7]
=
]
o
=1
'©
S
s
2
<)
o




e original potvrdenia o nahlaseni Skody letec- ‘
kej spolo¢nosti

e predbezny rozpoCet na nevyhnutnu opravu
prip. potvrdenie o tom, Ze oprava nie je moz-
na alebo by bola nehospodarna

e original dokladu o kupe poskodenej batoziny

c) oneskorené vydanie batoziny

¢ potvrdenie o poisteni
uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti - batozina®
original letenky(iek)

e original potvrdenia o nahlaseni Skody letec-
kej spolo¢nosti

e original dokladu o kupe batoziny (kupa na-
hradnej batoziny)

d) stratena batozina

potvrdenie o poisteni

¢ Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti - batozina“
original letenky(iek)
original potvrdenia o nahlaseni Skody letec-
kej spoloCnosti

e origindl potvrdenia leteckej spolo¢nosti
0 neuspesnom patrani (toto potvrdenie Vam
bude doru€ené cca. 4 tyzdne po ohlaseni
pripadu leteckej spolo€nosti)

e original dokladu o kupe stratenej batoziny

Zodpovednost

* potvrdenie o poisteni
cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezer-
vacii, letenky)

¢ podrobny popis skutkového stavu
list poSkodeného o uplatneni si naroku
u poisteného
faktury, rozpocCty atd.

e fotodokumentacia

00



.

XY treba robit v pripade poistnej
udalosti

Informujte nas, prosim, tak rychlo ako je
mozné o poistnej udalosti.

Eurdpska

Dbajte pritom na dolu uvedené
ustanovenia.

Detaily k podkladom, ktoré budete potrebovaf
pri spracovani $kody, najdete na strane 63.

Po

Storno cesty:

Ak nemobzete nastupit na cestu, stornujte ju
bezodkladne tam, kde ste ju objednali (napr.
v cestovnej kancelarii) a upovedomte sucasne
infolinku EUROPSKEJ (faxom, pos$tou, e-mai-
lom). Uvedte pri tom nasledovné udaje: meno,
priezvisko, adresu, termin cesty, datum a dévod
storna, potvrdenie objednavky zajazdu a doklad =
poisteni. Pri nespdsobilosti nastupit cestu zo
zdravotnych dévodov, dajte si, prosim, vystavit
detailny lekarsky atest/spravu o Uraze — pouzite
k tomu formular ,Hlasenie Skodovej udalosti
pre poistenie storna zajazdu®. PriloZte hlasenie
o chorobe pre zdravotnu poistoviu.

Jkty

nienky

Prerusenie cesty:

Hlaste sa, prosim bezodkladne na infolinku
EUROPSKEJ. Pri preruseni cesty z dévodu
ochorenia/urazu poistenej osoby nechajte si,
prosim, v mieste dovolenky vystavit podrobny
lekarsky atest/spravu o Uraze.

Poistné pod

Zmeskanie dopravného prostriedku:
Nechajte si potvrdit priCinu zmeskania doprav-
ného prostriedku. Uschovajte si ucty za vznik-
nuté naklady na cestovanie, prenocovanie
a stravu.

— 67
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Oneskoreny navrat domov:

Nechajte si meskanie potvrdit. Uschovajte si ¢ty za
vzniknuté naklady na cestovanie prip. prenocovanie
a stravu.

Cestovna batozina:

Poskodenie, kradez, zni€enie alebo strata: nechajte
si $kodu bezpodmiene€ne na mieste pisomne potvr-
dit — napr. pri lUpezi/kradezi od policie; pri posko-
deni poCas prepravy od prepravcu (napr. leteckej
spolocnosti). Potrebné nakupy nahradnych veci pri
oneskorenom dodani batoziny: nechajte si bezpod-
mienecne oneskorenie potvrdit prepravcom (napr.
letecka spolo¢nost) a uschovajte si Uty za nakup
nahradnych veci. Strata cestovnych dokladov/ces-
tovnych platobnych prostriedkov: Bezodkladne
sa hlaste na telefbnnom Cisle nudzového volania
EUROPSKEJ kvéli pomoci, prip. poskytnutia zalohy.

Patranie a zachrana:

Hlaste sa bezodkladne na telefonnom Cisle nudzo-
vého volania EUROPSKEJ

Ambulantné oSetrenie:

Nahradime Vam vydavky po odpocitani u€asti zdra-
votnej poistovni. Preto, prosim, dodajte ¢o najrych-
lejSie ucty za lekara a nemocnicu zdravotnej pois-
tovni. Po spracovani v zdravotnej poistovni postlpte
podklady EUROPSKEJ.




.

Naklady na ambulantné lekarske oset-
renie do vysky 100,- € si poisteny hradi
sam. Nasledne po predlozeni originalov
uctov za osetrenie poistovatel'ovi, mu
budu tieto naklady preplatené.

Eurdpska

Akutny stav ohrozenia zivota, resp. nemoc-
niéna liecba:

Hiaste sa, prosim, bezodkladne na telefénnom
Cisle nudzového volania EUROPSKEJ. Poradime
Vam a zorganizujeme v pripade potreby Vas prevoz
domov. Ak je Vas pobyt v nemocnici

kryty inou poistoviou, mbzete si pri nastupe lieCby
zvolit namiesto zaplatenia vydavkov na nemocnicny
pobyt dennd nemocnicnd taxu.

Popis

Zodpovednost:

Nedavajte poSkodenym ziadne priznanie viny vo
forme pisomného alebo Ustneho suhlasu, prip.
platby a upovedomte tak rychlo ako je mozné info-
linku EUROPSKEJ.

Produkty

Asistencia na cestach:

Hlaste sa, prosim, neodkladne na nudzovom tele-
fonnom cisle EUROPSKEJ.

mienky

(

Poistné pod

V pripade akychkol'vek zdravotnych tazkos-
ti, obratte sa s déverou na Vasho delegata,

ktory Vam poradi, pomoze, pripadne dopo-

ruci d’alSi postup.
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Eurépska /

Cestovna Poistoviia —

Poistenie
opustenej domacnosti

Kryje: Povodne a zaplavy, vandalizmus a vandalizmus po
vlamani, Skody po zadymeni, skratoch, rozbiti skla, idere blesku,
vypadku elektrickej energie, odstranenie pric¢in a nasledkov
havarijného stavu a poruchy, odomknutie zabuchnutych dveri.
Poistné krytie do 5 000 €.

Asistencia
k motorovéemu vozidiu

e B -

Kryje: Asistenéné sluzby — vyhladanie servisu a konzultacia,
technicka podpora a oprava na mieste, odtah a Uschova vozidla,
nahradné vozidlo, ubytovanie alebo doprava, repatriacia a vy-
zdvihnutie vozidla. Poistné krytie do 1 500 €.
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Europska e

Cestovna Poistovia — g

Generali Poistoviia, a. s., odstepny zavod
Eurépska cestovna poistovia

Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.,
odd.: Sa, vlozka ¢.: 1325/B Spolo¢nost patri do
skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom
zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487

IC DPH: SK2021000487

Nudzové volanie 24 hodin denne:
+421/2/544 177 11, +421/2/544 177 12

Info linka: +421 /2/ 544 177 04
E-mail: info@europska.sk
www.europska.sk

U Komplexné cestovné poistenie PLUS
U Komplexné cestovné poistenie KOMFORT

Meno/4, priezvisko/a:

Platnost:

Generali Poistoviia, a. s., od3tepny zavod Eurépska cestovna poistoviia
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332,
www.europska.sk, info@europska.sk
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Eurépska /

Cestovna Poistoviia —

Ak ste dobre poiste ¥
nic Vas neprekvap

Vy cestujetegmy sa starame. b

Ncidzova karta NI IINEL Y HR AR AL DR HIANER ]
Emergency Card

Cislo poistnej zmluvy (Policy number)

Tel.: +421/2/544 177 11(-12) nutimn

Infolink @
nolina; Europska
02/ 544 177 04 EUTOpSka ey



